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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica -

TAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porcentaje de actualizacion de tramites en la Mensual: 1
plataforma RUTER .
Porcentaje de satisfaccion del usuario externo Trimestral: 0,74
Incrementar la eficiencia institucional de la
DINARDAP.
Porcentaje de procesos sustantivos mejorados Semestral: 1
Porcentaje de tramites administrativos
e Semestral: 1
simplificados
N, y . Py taje di limiento del pl tratégi
Direccién Nacional de Registro de Datos oreentaje de cumpiimiento del plan estrategico Trimestral: 0,4
1 - de mejora del clima laboral.
Publicos
Incrementar el desarrollo del talento
humano de la DINARDAP
Porcentaje de inclusion de personas con .
) . Trimestral: 0,04
discapacidades
Incrementar el uso eficiente del . .
presupuesto de la DINARDAP Porcentaje de ejecucion presupuestaria Mensual: 0,0833
I tar | fiabilidad
nvcremvevnvar a confiabifida V . . Porcentaje de Incidencias por disponibilidad del
disponibilidad de los datos publicos a nivel dato Mensual: 0,98
Nacional.
Incrementar el acceso a los servicios de la |
o B . Indice de Servicio de Interoperabilidad Mensual: 0,98
institucion a nivel Nacional.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar el nivel de proteccion de los
L . . registros y de los datos publicos MEDIANTE | _, . .
Coordinacién de Normativa y Proteccion 8 o .y ) P . . _ |Dias promedio de respuesta a las solicitudes de
2 . el analisis y emision de normativa y demas . ) Mensual: 6
de la Informacién . - N acceso a Proteccion de la Informacion
herramientas que minimicen los riesgos de
vulneracion de la informacion.
Incrementar el nivel de disponibilidad de los|Porcentaje de Disponibilidad de los Servicios Mensual: 0,98
servicios e infraestructura institucional | Tecnolégicos o
MEDIANTE la impl ion de procesos
3 Coordinacién de Infraestructura y eficaces y eficientes de gestion y desarrollo |, . i \
Seguridad Informatica tecnoldgico. indice de Servicio de Interoperabilidad Mensual: 0,98
Incrementar los niveles de seguridad
. . .. |Porcentaje de ejecucion del Plan de Control de :
informatica MEDIANTE la implementacién N ! ) 3 Trimestral: 0,98
N Seguridad Teconologica
de mecanismos de control
Incrementar la efectividad de los servicios
de soporte y apoyo a la actividad registral a
Coordinacién de Gestion Registro y nivel nacional MEDIANTE el fortalecimiento . L. " "
4 Satisfaccion del cliente DINARDAP Trimestral: 0,92

Seguimiento

de la gestion e interoperabilidad de las
entidades que administran registros de
datos publicos.
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PROCESOS DESCONCENTRADOS

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Cumplimiento del Plan de Control Regional Trimestral: 0,2
Incrementar el nivel de gestion integral de . ., e
la actividad registral de la Direccion Pt:rcentaje de atencidn a requerimientos Trimestral: 0,95
—— ) Regional 1 MEDIANTE la eficaz y eficiente | SXt€M0S
5 Direcciones Regional 1y 2 ) ., . o
ejecucion del control, monitoreo, auditoria .
. . Cumplimiento del Plan de Control de remanentes .
y soporte a las entidades que administran en actividad registal Cuatrimestral: 0.95
registros de datos publicos. 8!
(o imiento del Plan de C: itacion Regional Semestral: 6
Cumplimiento del Plan de Control Regional Trimestral: 0,2
Incrementar el nivel de gestion integral de . ., o
la actividad registral de la Direccion Pt:rcentaje de atencidn a requerimientos Trimestral: 0,95
_— ) Regional 3 MEDIANTE la eficaz y eficiente | SXt€M0S
6 Direcciénes Regional 3 . e . P
ejecucion del control, monitoreo, auditoria .
. . Cumplimiento del Plan de Control de remanentes .
y soporte a las entidades que administran en actividad registal Cuatrimestral: 0.95
registros de datos publicos. 8!
C imiento del Plan de C: itacion Regional Semestral: 6
Cumplimiento del Plan de Control Regional Trimestral: 0,2
Incrementar el nivel de gestion integral de . ., o
la actividad registral de la Direccion P:rcenta]e de atencidn a requerimientos Trimestral: 0,95
_— ) Regional 4 MEDIANTE la eficaz y eficiente | SXt€M0S
7 Direcciones Regional 4 ) . . .
ejecucion del control, monitoreo, auditoria -
. . Cumplimiento del Plan de Control de remanentes .
y soporte a las entidades que administran en actividad registal Cuatrimestral: 0.95
registros de datos publicos. 8!
C imiento del Plan de C: itacion Regional Semestral: 6
Cumplimiento del Plan de Control Regional Trimestral: 0,2
Incrementar el nivel de gestion integral de } L .
la actividad registral de la Direccion ;‘2:;2‘:18 de atencidn a requerimientos Trimestral: 0,95
" i . Regional 5 MEDIANTE la eficaz y eficiente
8 Direcciénes Regional 5 ) 8 . . M .
ejecucion del control, monitoreo, auditoria -
: - Cumplimiento del Plan de Control de remanentes .
y soporte a las entidades que administran en actividad registal Cuatrimestral: 0.95
registros de datos publicos. 8
Cumplimiento del Plan de Capacitacion Regional Semestral: 6
Cumplimiento del Plan de Control Regional Trimestral: 0,2
Incrementar el nivel de gestion integral de } L .
la actividad registral de la Direccion Pcircentaje de atencién a requerimientos Trimestral: 0,95
i . Regional 6 MEDIANTE la eficaz y eficiente | X*"%%
9 Direcciones Regional 6 ) el . I zy eta .
ejecucion del control, monitoreo, auditoria e
. L Cumplimiento del Plan de Control de remanentes .
y soporte a las entidades que administran en actividad registal Cuatrimestral: 0.95
registros de datos publicos. 8
Cumplimiento del Plan de Capacitacion Regional Semestral: 6
Cumplimiento del Plan de Control Regional Trimestral: 0,2
Incrementar el nivel de gestion integral de . ., o
la actividad registral de la Direccion P::rcentaje de atencion a requerimientos Trimestral: 0,95
s . Regional 7 MEDIANTE la eficaz y eficiente | X*¢"%%
10 Direcciones Regional 7 el icaz y eficl

ejecucion del control, monitoreo, auditoria
y soporte a las entidades que administran
registros de datos publicos.

Cumplimiento del Plan de Control de remanentes
en actividad registal

Cuatrimestral: 0.95

Cumplimiento del Plan de Capacitacion Regional

Semestral: 6
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar el nivel de efectividad de la Eficiencia del servicio de inscripcion Mensual: 0,95
gestion registral del Registro Mercantil | Eficiencia del servicio de certificacién Mensual: 0,95
11 Registro Mercantil Ambato Ambato MEDIANTE la eficaz y eficiente N . )
. . . Satisfaccion del usuario Semestral: 0,80
ejecucion de los procesos y servicios a la
ciudadania. Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Mensual: 0,0833
Corriente EQDs "
Incrementar el nivel de efectividad de la Eficiencia del servicio de inscripcion Mensual: 0,97
gestion registral del Registro Mercantil | ficiencia del servicio de certificacion Mensual: 0,97
12 Registro Mercantil Babahoyo Babahoyo MEDIANTE la eficaz y eficiente B . )
. . . Satisfaccion del usuario Semestral: 0,85
ejecucion de los procesos y servicios a la
ciudadania. Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Mensual: 0,0833
Corriente EQDs "
Incrementar el nivel de efectividad de la Eficiencia del servicio de inscripcion Mensual: 0,97
gestion registral del Registro Mercantil | Eficiencia del servicio de certificacién Mensual: 0,97
13 Registro Mercantil Cuenca Cuenca MEDIANTE la eficaz y eficiente B . N
. . . Satisfaccion del usuario Semestral: 0,85
ejecucion de los procesos y servicios a la
ciudadania. Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Mensual: 0,0833
Corriente EQDs "
Incrementar el nivel de efectividad de la Eficiencia del servicio de inscripcion Mensual: 0,97
gestion registral del Registro Mercantil | Eficiencia del servicio de certificacién Mensual: 0,97
14 Registro Mercantil Esmeraldas Esmeraldas MEDIANTE la eficaz y eficiente N
. . . Satisfaccion del usuario Semestral: 0,85
ejecucion de los procesos y servicios a la
ciudadania. Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Mensual: 0,0833
Corriente EODs "
Incrementar el nivel de efectividad de la Eficiencia del servicio de inscripcion Mensual: 0,97
gestion registral del Registro Mercantil | Eficiencia del servicio de certificacion Mensual: 0,97
15 Registro Mercantil Guayaquil Guayaquil MEDIANTE la eficaz y eficiente N
. . . Satisfaccion del usuario Semestral: 0,85
ejecucion de los procesos y servicios a la
ciudadania. Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Mensual: 0,0833
Corriente EODs "
Incrementar el nivel de efectividad de la Eficiencia del servicio de inscripcion Mensual: 0,97
gestion registral del Registro Mercantil | Eficiencia del servicio de certificacién Mensual: 0,97
16 Registro Mercantil Ibarra Ibarra MEDIANTE la eficaz y eficiente N
. . . Satisfaccion del usuario Semestral: 0,85
ejecucion de los procesos y servicios a la
ciudadania. Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Mensual: 0,0833
Corriente EODs "
Incrementar el nivel de efectividad de la Eficiencia del servicio de inscripcion Mensual: 0,97
gestion registral del Registro Mercantil | Eficiencia del servicio de certificacién Mensual: 0,97
17 Registro Mercantil Machala Machala MEDIANTE la eficaz y eficiente 3 » N
: i - Satisfaccion del usuario Semestral: 0,85
ejecucion de los procesos y servicios a la
ciudadania. Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Mensual: 0,0833
Corriente EODs "
Incrementar el nivel de efectividad de la Eficiencia del servicio de inscripcion Mensual: 0,97
gestion registral del Registro Mercantil | Eficiencia del servicio de certificacién Mensual: 0,97
18 Registro Mercantil Manta Manta MEDIANTE la eficaz y eficiente 3 . i
: I .. Satisfaccion del usuario Semestral: 0,85
ejecucion de los procesos y servicios a la
ciudadania. Porcentaje ejecucién presupuestaria - Gasto Mensual: 0,0833
Corriente EODs "
Incrementar el nivel de efectividad de la Eficiencia del servicio de inscripcion Mensual: 0,97
gestion registral del Registro Mercantil | Eficiencia del servicio de certificacién Mensual: 0,97
19 Registro Mercantil Portoviejo Portoviejo MEDIANTE la eficaz y eficiente 3 . i
: i - Satisfaccion del usuario Semestral: 0,85
ejecucion de los procesos y servicios a la
ciudadania. Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Mensual: 0,0833
Corriente EODs "
Incrementar el nivel de efectividad de la Eficiencia del servicio de inscripcion Mensual: 0,97
gestion registral del Registro Mercantil | Eficiencia del servicio de certificacion Mensual: 0,97
20 Registro Mercantil Quito Quito MEDIANTE la eficaz y eficiente N . N
: ” - Satisfaccion del usuario Semestral: 0,85
ejecucion de los procesos y servicios a la
ciudadania. Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Mensual: 0,0833
Corriente EODs "
Incrementar el nivel de efectividad de la Eficiencia del servicio de inscripcion Mensual: 0,97
gestion registral del Registro Mercantil | Eficiencia del servicio de certificacion Mensual: 0,97
21 Registro Mercantil Duran-Samborondén | Duran Samborondén MEDIANTE la eficaz y B — B
- : i Satisfaccion del usuario Semestral: 0,85
eficiente ejecucién de los procesos y
servicios a la ciudadania. Porc.entaje ejecucion presupuestaria - Gasto Mensual: 0,0833
Corriente EODs
Incrementar el nivel de efectividad de la Eficiencia del servicio de inscripcion Mensual: 0,97
gestion registral del Registro Mercantil | Eficiencia del servicio de certificacion Mensual: 0,97
22 Registro Mercantil Santo Domingo Santo Domingo MEDIANTE la eficaz y

eficiente ejecucion de los procesos y
servicios a la ciudadania.

Satisfaccion del usuario

Semestral: 0,85

Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto
Corriente EODs

Mensual: 0,0833
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Eficiencia del servicio de inscripcion Mensual: 0,97
Incrementar el nivel de efectividad de la — — —
gestion registral del Registro Mercantil Loja Eficiencia del servicio de certificacion Mensual: 0,97
23 Registro Mercantil Loja . -, . . . L )
MEDIANTE la eficaz y eficiente ejecucién de [Satisfaccion del usuario Semestral: 0,85
los procesos y servicios a la ciudadania.  [porcentaje ej i6n pr taria - Gast
orcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Mensual: 0,0833
Corriente EODs
Incrementar el nivel de efectividad de la Eficiencia del servicio de inscripcion Mensual: 0,97
gestion registral del Registro Mercantil | Eficiencia del servicio de certificacion Mensual: 0,97
24 Registro Mercantil Riobamba Riobamba MEDIANTE la eficaz y eficiente B — N
. i - Satisfaccion del usuario Semestral: 0,85
ejecucion de los procesos y servicios a la
ciudadania. Porc‘entaje ejecucidn presupuestaria - Gasto Mensual: 0,0833
Corriente EODs
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de ejecucién de cumplimiento del
. ) . P Trimestral: 0,98
Plan Anual de Contrataciones
Incrementar la efectividad de la gestién - — —
administrativa MEDIANTE la Tiempo de atencidn de solicitudes de procesos
implementacién y ejecucién de procesos de contratacion de bienes y servicios publicados Trimestral: 0,98
administrativos eficaces y en el portal
Porc.en.taje fie Ejecucion de solicitudes ) Mensual: 0,08
administrativas dentro del plazo establecido
indice de rotacién de nivel directivo Trimestral: 0,2
Porcentaje de personal con contratos ocasionales Trimestral: 0,2
Incrementar la efectividad de la gestién del
25 Desarrollo Organizacional talento humano MEDIANTE la aplicacién de |indice de rotacion de nivel operativo Trimestral: 0,12
la normativa vigente y la atencién oportuna,
eficaz y eficiente de las necesidades y P taie d | b ient
requerimientos de las demas unidades ?J:IZTO:J:I @ personal con nombramiento Trimestral: 0,2
administrativas. P
P tai - -
orcen. aje de clzlmpllmlento del plan estratégico Trimestral: 0,4
de mejora del clima laboral.
P taje de inclusion d
orcentaje de inclusion de personas con Trimestral: 0,04
discapacidades
Incrementar la efectividad de la gestién PorF:ntlaje de los ingresos de la actividad Mensual: 0,0833
financiera MEDIANTE la correcta ejecucion registra
presupuestaria de acuerdo a las directrices
del Ministerio de Finanzas Porcentaje de ejecucién presupuestaria Mensual: 0,0833
Porcentaje de actualizacién de tramites en la
Mensual: 1
plataforma RUTER
26 Direccién de Planificacion L -
Incrementar la eficiencia y eficacia de la
gestion de planificacion MEDIANTE la | Porcentaje de satisfaccién del usuario externo Trimestral: 0,74
implementacion de mecanismos e
instrumentos de seguimiento y control de
los planes, programas y proyectos de la | Porcentaje de procesos sustantivos mejorados Semestral: 1
institucion.
Porcentaje de tramites administrativos
e Semestral: 1
simplificados
Cumplimiento del Plan de Comunicacion Social Trimestral: 0,98
Porcentaje de atencion de requerimientos de
. ) I q‘ Trimestral: 0,97
servicios de Comunicacién Social
Incrementar el posicionamiento de la o o )
DINARDAP en la ciudadania MEDIANTE la Valorizacion de publicaciones en medios de
27 Direccién de Comunicacién Social implementacion de campafias de comunicacién con informacién de boletines de Trimestral: 30.000

informacién y comunicacién de los servicios
institucionales.

prensa, entrevistas, etc. desarrollado por la
Direccion de Comunicacion Social de la Dinardap

Namero de Visitas al perfil de Twitter

Trimestral: 6.000

Numero de Alcance total en publicaciones
Facebook

Trimestral: 900
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad

Indicador Meta cuantificable

Tiempo de respuesta a contratos- criterios

Incrementar la efectividad de la gestion de (uridicos-resoluciones - requerimientos urgentes Mensual: 2
N L N . la asesoria juridica MEDIANTE la eficaz y i q 8
28 Direccién de Asesoria Juridica o .
oportuna aplicacién de la normativa Tiempo de respuesta a contratos- criterios
constitucional y legal necesaria para la juridicos-resoluciones - requerimientos Mensual: 7
atencion de los requerimientos receptados. |ordinarios
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) INDICADORES GPR_

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/04/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

Mgs. Alvaro Rojas Gonzalez

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

alvar qob.

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

(02) 562-444 EXTENSION 801

Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos

ATOS

= 1 PUBLICOS

a4) metas y objetivos unidades administrativas


https://www.registrospublicos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/05/Indicadores-GPR-Abril-2019.pdf
mailto:alvaro.rojas@dinardap.gob.ec

