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1. INTRODUCCION

La Comisibn Econdmica para America Latina y el Caribe (CEPAL) en su estudio sobre la
Revalorizacion de la Planificacidn del Desarrollo considera a la planificacion® como “...un método de
intervencion para producir un cambio en el curso tendencial de los eventos”, la misma que al
insertarse en la institucionalidad de los paises se transforma en un instrumento clave del Estado

para cumplir su responsabilidad respecto del crecimiento y desarrollo.

Esta propuesta tiene sus inicios en los afios ochenta bajo el marco de las iniciativas de la “Nueva
Gestion Publica” (New Public Management) en la que “ 1a clave era [...] incorporar las técnicas de
gestion del sector privado, aprovechando sus puntos fuertes para lograr mejoras en la eficiencia y
ahorros en la esfera de lo pablico, dejando al Estado la tarea de dirigir y controlar la fusion entre el
interés social y el interés econdmico maximizando asi el bienestar de la sociedad.”? Varios paises
de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Economicos {OCDE), que reline a los paises
mas industrializados de economia de mercado, introducen este nuevo concepto en su gestion

publica.

En nuestro pais la importancia de este insfrumento se evidencia en [a Constitucion de la Repiblica
en el Titulo VI “Régimen de Desaircllo”, Capitulo segundo “Planificacion participativa para el
desarrollo” donde se ratifica a la planificacion como un instrumento de participacion ciudadana para
el desarrollo del pais. Especificamente en el Art. 280 se determina que sera el Plan de Desarrollo
actualmente denominado el Plan Nacional para el Buen Vivir®, el que dara los lineamientos en el
periodo 2013 — 2017 a todas las entidades del Estado con la finalidad de que su trabajo esté
coordinado para la consecucion de objetivos nacionales? y esto, a su vez, se materializa en ¢l uso de
instrumentos de planificacibn como las agendas sectoriales manejadas por los Ministerios

Coordinadores.

! Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y Social {ILPES) — CEPAL, Luis Lira, “Revalorizacién de la Planificacién
del Desarrolla”, Santiago de Chile, Agosto 2006, pags. 7 y 10.

: Borja Colon de Carvajal Fibla, “Hacia un modelo social de Administracién Publica: de la burocracia a la gobernanza”, Enero 2011, pag.3
: Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo {SENPLADES), Plan Nacional para el Buen Vivir 2013- 2017

* 5e establecen 12 QObjetivos Nacionales en el Plan Nacional del Buen Vivir.
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En este caso es el Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos (MICSE) quien determina los
lineamientos a los cuales se alinea el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL) y este a su vez determina lineamientos especificos a todas sus entidades
adscritas, entre las que se encuentra la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos
(DINARDAP),

Considerando lo antes mencionado se presenta la “Planificacion Estratégica de la Direccion Nacional
de Registro de Datos Piblicos”, que ademas se rige a las especificaciones determinadas por la
Secretaria  Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)S, entidad que establece
metodologias, procedimientos, plazos e instrumentos para las instituciones sujetas al ambito det
Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPFP).

La planificacion estratégica de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos (DINARDAP)

detalla los siguientes temas:

¢ Descripcion y diagndstico institucional

¢ Andlisis Situacional

¢ Elementos Orientadores

o Disefio de estrategias, programas y proyectos

e Programacion Anual y Plurianual de la Politica Publica

La planificacion estratégica se elabora con el fin de ser la guia de trabajo de la Direccion Nacional de
Registro de Datos Piblicos (DINARDAP) durante el periodo 2015 — 2017.

5
Mediante Decreto Ejecutivo No.1372 publicado en Registro Oficial No.278 del 20 de febrero 2004 se crea la SENPLADES como la
institucion responsable de la planificacion del desarrolle nacional.
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2. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

2.1 Antecedentes

El acceso a la informacién ha evolucionado progresivamente hasta convertirse en un derecho
humano. Desde 1946 la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) trata
el concepto de libertad de informacién, en su Resolucién No.59 del 14 de diciembre de dicho afio, en
donde afirmé que “la libertad de informacién es un derecho humano fundamental” que forma parte

del derecho a la libertad de expresion®.

La Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), reafirmando esta concepcidn, en su
Declaracion de Principios sobre la Libertad de Expresion? (octubre 2000) en el Principio No.4 sefiala

que:

“ El acceso a la informacidn en poder del Estado es un derecho fundamental de los
individuos. Los Estados estan obligados a garantizar el ejercicio de este derecho.
Este principio sdlo admite limitaciones excepcionales que deben estar establecidas
previamente por la ley para el caso que exista un peligro real e inminente que

amenace la seguridad nacional en sociedades democraticas.”

En junio de 2003 la Asamblea General de la Organizacién de Estados Americanos {OEA) segin la
Resolucion AG/Res.1932 (XXXIII-0/03) reafirmé que los Estados estan obligados a respetar y
fomentar el acceso a la informacién puablica y a promover la adopcidn de toda medida legislativa para

garantizar su reconocimiento y aplicacidn efectiva.

La Relatoria Especial para la Libettad de Expresidn de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH} ha venido trabajando para que los Estados garanticen y amplien el acceso a la

informacion en las Américas ya que su implementacién constituye un aspecto fundamental para la

& Organizacidn de Estados Americanos {OEA), Comision Interamericana de Derechos Humanos, "Relatoria Especial para la Libertad de
Expresién”, 2007, pag.16.

? Organizacidn de Estados Americanos (OEA}, Comisién Interamericana de Derechos Humanos {CIDH), “Declaracidn de principios sobre
libertad de expresidn”, 2000,
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consolidacion del derecho a la libertad de expresion, fomenta la lucha contra la corrupcion,
contribuye con el establecimiento de politicas de transparencia, entre otros.

Varios paises a nivel mundial, reconociendo la importancia de la gestibn de la informacion y
considerando también el derecho de los ciudadanos a tener acceso a la misma y recibirla de forma

eficiente, utilizan las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) con este fin.

Uno de los ejemplos més clarcs es el del Gobierno de Espafia que en el afio 2007 crea por Ley el
concepto de sede electronica®, dando acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Piblicos
de la Administracién General, en las que se pone a disposicidn de los ciudadanos espafioles todos

los procedimientos que pueden ser tramitados electrénicamente en cada organismo.

Existen sedes electrénicas para las instituciones coordinadas desde la Presidencia y parz las

instituciones coordinadas desde 12 Ministerios, también cuenta con una sede electronica el Senado.

Los servicios son multiples y muy variados dependiendo de la naturaleza de la institucion que los
otorga, sin embargo los requerimientos mas comunes son las solicitudes de informacién y
certificaciones de datos, que son autenticadas por medio de firmas electronicas.

Esta iniciativa de sedes electrdnicas, seglin las instituciones estatales que lo implementan, aportan a

los ciudadanos garantias de plena certeza y seguridad en sus relaciones con la Administracion.

Existen otras experiencias, que ain estan siendo estudiadas, referentes al uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) para la administracién de datos como es el caso de los
censos de poblacion mediante Internet® (Estados Unidos, Singapur y Suiza han empezado a
experimentar este método), que busca minimizar los costos de obtener la informacion, realizar
actualizaciones periddicamente y quitar al ciudadano el peso de responder a un cuestionario, se
presenta como una forma alternativa de recopilar informacion y un método mas eficiente para

procesar datos.

* Directorio de Sedes Electrénicas Goblerna de Espafia, hitps://sede.060.pob.es/directorio sedes.html
? Oficina Federal de Estadisticas, Dr.Werner Haug (Director de |2 Divisidn de Poblacién y Empleo), “Los censos de poblacién en
Internet”, Suiza.
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En el caso de Suiza, en diciembre 2001 se anuncia este método como una opcién para la poblacion
y se la combind con el envio de formularios a los hogares para que sean devueltos llenos el dia del
censo. El cuestionario del censo fue contestado por la web por 121.000 hogares y 280.000 personas
que comesponde al 4,2% de la poblacion. Consideran un éxito la experiencia pues el 90% de la
poblacién entregd la informacion censal en el transcurso de 2 semanas, esto puede atribuirse
también af sentido de disciplina de la poblacion suiza, a la buena campafia de relaciones publicas y
la buena imagen del censo lograda mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC).

Como se observa, en general, existe una creciente iniciativa global en el uso de las TIC para Ia
recopilacién y administracién de la informacion, con el objetivo de garantizar el libre acceso a la

informacion.

Los lideres de los paises iberoamericanos conscientes de la importancia del desarrollo y difusion de
las tecnologias de la informacién y de la comunicacion {TIC) en la sociedad y considerando que
América Latina aln mantiene el problema de las profundas desigualdades sociales, renuevan su
compromiso con la Reforma del Estado, el fortalecimiento de sus instituciones publicas y la
modernizacion de sus mecanismos de gestidn, lo que es necesario no sélo para brindar servicios de

calidad al ciudadano sino también para facilitar su inclusién y fortalecer su cohesion social.

Este compromiso fue plasmado en la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico, aprobada por
la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracién Piblica y Reforma del Estado,
realizada en Pucén, Chile, el 31 de mayo y 1ro. de junio de 2007, en [a que se busca reconocer el
derecho de la ciudadania de acceso electronico a las Administraciones Publicas, a través de los

siguientes objetivos1?;

“ Objetivo final y directo: reconocer a los ciudadanos un derecho que les facilite su
participacion en la gestion piblica y sus relaciones con las Administraciones
Publicas y que contribuya también a hacer éstas mas transparentes y respetuosas
con el principio de igualdad, a la vez que mas eficaces y eficientes.

¥ Centro Latinoamericano de Administracion para ¢l Desarrollo {CLAD), “Carta Ibercamericana de Goblerno Electrénico” IX Conferendia
Iberoamericana de Ministros de Administracién Piblica y Reforma del Estado, Chile, junio 2007.
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Objetivo estratégico e indirecto: promover la construccion de una sociedad de
informacion y conocimiento, inclusiva, centrada en las personas y orientada al

desarrollo.”

Es asi que se reconoce a los ciudadanos el derecho de acceder mas facilmente a las
Administraciones Publicas para conocer lo que estadn haciendo, esto implica que tendran una
gestion mas transparente y mas controlable, eliminando las barreras que el espacio y tiempo puedan
poner entre el ciudadano y la Administracidn Piblica y promoviendo la inclusidn y la igualdad de
oportunidades para el acceso a la informacion.

El actual gobierno liderado por el economista Rafael Correa, correspondiendo a este compromiso y
frente a la necesidad de buscar soluciones al funcionamiento poco eficiente de los servicios pablicos

ha buscado generar procesos de innovacion y modernizacion del Estado.

Es asi que dentro de las politicas del Gobierno Nacional de inclusidn social y competitividad del pais,
a través de la apropiacion y el uso adecuado de las TICs, se utiliza la herramienta de Gobierno
Electrénico para lo cual segln Acuerdo emitidc desde la Secretaria General de la Administracion
Publica y expedido en el Registro Oficial No.133 del 1ro de agosto 2007 en el Art. 1 se crea la
Subsecretaria de Informéatica dependiente de la Secretaria General de la Administracion Publica y le

delega lo siguiente:

“Art. 2- Mision: Mejorar la gestion del gobiemo mediante la estandarizacion,
regulacién, control, integracion y ejecucion de los proyectos informaticos de las
entidades det gobiemo central, y coordinar acciones en este campo en las demas

instituciones del sector publico.”

Para lograr dicha mision se han generado proyectos que gestiona el Gobierno Nacional con el fin de
promover de forma continua y sostenida la transformacién de las relaciones del Gobierno con

empresas privadas, instituciones publicas y ciudadanos, mediante el uso efectivo de las TICs,

Un par de ejemplos concretos de impacto nacional, que comprenden innovacion y transformacion en

sus procesos administrativos al servicio de la ciudadania, son las experiencias de! Sistema de
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Rentas Internas {SRI)"! con las declaraciones de impuestos en linea, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social {IESS)!2 con préstamos quirografarios en linea, el Servicio Nacional de
Contratacion Piblica (SERCOP) 13 a fravés de su portal de compras publicas, la Subsecretaria de
Tecnologias de la informacion tiene a su cargo el “Portal de Tramites Ciudadanos™4 cuyo objetivo es
poner a disposicion de los ciudadanos informacion acerca de los tramites necesarios para la

obtencion de un servicio de las entidades del gobierno, entre otros,

A estos esfuerzos se han agregado cambios paulatinos en la estructura del Estado, es asi que
mediante Decreto Ejecutivo'> N° 849 publicado en el Registro Oficial No. 254 del 17 de enero 2008
segln Art.1 se crea el Ministerio de Coordinacion de los Sectores Estratégicos (MICSE), como
organismo técnico, con personalidad juridica propia, teniendo a su cargo la coordinacion y
supervision de las actividades del Ministerio de Minas y Petroleos, del Ministerio de Electricidad, de
Transporte, del Fondo de Solidaridad, Petroecuador y el Centro Nacional de Control de Energias.

En la actualidad este Ministerio propone, coordina, ejecuta, articula, supervisa y evalia las politicas,
proyectos, planes y acciones intersectoriales que asumen y gestionan los Ministerios de Recursos
Naturales no Renovables, de Electricidad y Energia Renovable, de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion (MINTEL), de la Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA),
Petroecuador y Centro Nacional de Control de Energia (CENACE)S,

De igual forma mediante Decreto Ejecutivo’” No.8 publicado en el Registro Oficial No.10 del 24 de
agosto 2009 segun Art1 se crea el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL) como el 6rgano rector del desarrollo de fas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, considerando que la Constitucion de [a Repiblica en su Art. 313 establece que las

telecomunicaciones constituyen un sector estratégico, de decisidn y control exclusivo del Estado, por

" Servicio de Rentas Internas [SRI), Servicios en linea, https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internety/

12 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social {IESS), Servicios por internet, http:/fwww.less.gob.ec/

13 Servicio Nacional de Contratacién Publica, Portal de compras publicas, http://www.compraspublicas.gob.ec/sercop/

1 Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador, Subsecretaria de Tecnologias de la informacion, Portal Unico de Tramites,
hittp://www tramitesciudadanes.gob.ec/

15 Decreto Ejecutive No.849 del 3 de enero 2008

1GI\«"I inisterio de Coordinacidn de Sectores Estratégicos {MICSE], “Condcencs - El Ministerio”,
http:/fwww.sectoresestrategicos.gob.ec/portal/web/micse/fel-ministerio

Y7 becreto Ejecutivo No. & del 13 de agosto 2009
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lo cual era necesario crear un érgano publico, dependiente de |a Funcién Ejecutiva, que administre
en forma integral las tecnclogias de la informacion y la comunicacién, las telecomunicaciones y el

espectro radioeléctrico en el pais.

El MINTEL se encarga de la formulacién de politicas pablicas en materia de informacion, asi como
de la coordinacién de las instituciones publicas y privadas en materia de investigacion cientifica y
tecnologica, acoge también a Entidades Adscritas tales como; Direccion del Registro Civil,
[dentificacion y Cedulacion, Agencia Nacional Postal, Empresa Nacional de Correos, Agencia de
regulacion control de las telecomunicaciones, Corporacién Nacional de Telecomunicaciones,

Direccion Nacional de Registro de Datos Pablicos.

Con lo antes mencionado, tenemos la certeza del compromiso de este gobierno de mejorar los
servicios al ciudadano, transparentar su gestion por medio de la liberacién de la informacion de las
instituciones del Estado y promover la inclusion mediante el acceso de la ciudadania a la

informacién.
2.1. Breve Descripcion Histérica de la Institucién

Es de interés del Estado defender los derechos constitucionales de todas las personas y uno de
ellos es el acceso a su informacion como lo indica fa Constitucion del Ecuador en el Capitulo de

Garantias Jurisdiccionales, Accion de habeas data'® en su Art. 92

“Toda persona, por sus propios derechos o como representante legitimado para el
efecto, tendré derecho a conocer de la existencia y a acceder a los documentos,
datos genéticos, bancos o archivos de datos personales e informes que sobre si

misma, o sobre sus bienes, consten en entidades publicas o privadas...”

Adicionalmente se han planteado importantes desafios mediante las propuestas contenidas en el
Plan Nacional del Buen Vivir 2013 ~ 2017 que apuesta a un cambio, convirtiéndose en los principios
y otientaciones del nuevo pacto social, este plan nace de la necesidad de construir la Sociedad del
Buen Vivir, que implicitamente recomienda la construccion de una Sociedad de la Informacion y el

¥ Canstitucién de la Republica del Ecuador, Capitulo Tercero: Garantias Jurisdiccionates, Seccién Quinta: Accion de hébeas data, Art. 92
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Conocimiento!® considerando el uso de las TIC como un instrumento para generar igualdad de
oportunidades, para fomentar la participacion ciudadana, para valorar nuestra diversidad, en general,

para disfrutar de los derechos establecidos en la Constitucion y promover la justicia.

Con este fin se establece en la Constitucién de la Republica, Titulo Vi Régimen de Desarrollo,
Capitulo segundo sobre Planificacién participativa para el desarrollo, Art. 280 que se sujetarén al
Plan Nacional de Desarrollo “... las politicas, programas y proyectos publicos; la programacién y
ejecucion del Presupuesto del Estado; y Ja inversién y asignacién de los recursos publices...” en

forma obligatoria para el sector piblico.

Es asi que cada institucion del Estado genera en funcion del Plan Nacional del Buen Vivir su
planificacion institucional, en el caso del Ministerio Coordinador de Sectores Esfratégicos (MICSE)
genera una Agenda Sectorial en la cual delimita lineamientos del accionar politico y administrativo

para cada uno de los Ministerios Rectores que forman parte del sector.

Estas politicas delimitan el accionar en el sector y buscan consolidar esfuerzos para lograr metas en
comin, es asi que cada Ministerio bajo su coordinacion debe alinearse a dichas politicas. A
continuacion se detallan las politicas de la Agenda Sectorial del Ministerio Coordinador de Seclores
Estratégicos (MICSE):

« Establecer prioridades de inversion que permitan generar infraestructura que maximice [a
generacion de riqueza, y oplimice el uso de los recursos.

» Asegurar la provisidn confiable, sequra y eficiente de servicios pablicos de los SE, para asi
mejorar la competitividad sistémica.

» Desplegar y priorizar acciones e inversiones que aporten con una macroeconomia sana y
sostenible.

+ Fomentar mecanismos para el desarrolio de capacidades del recurso humano, en especial
para la innovacion, la investigacion y desarrollo dentro de los Sectores Estratégicos y asi
lograr transferencia tecnologica

™ plan Nacional Para el Buen Vivir 2013- 2017, Estrategias para el Periodo 2013 — 2017, 6.6 Conectividad y Telecomunicaciones para la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, pag.116.
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» Cambiar la matriz energética, priotizando la inversion en nuevas fuentes de generacion de
energia y reduccion de la demanda considerando el nivel de oportunidad de
aprovechamiento de los recursos naturales {renovables y no renovables)

+ Desplegar infraestructura en conectividad y telecomunicaciones para la soberania
tecnolégica y la integracion

« Mejorar progresivamente el perfil de sostenibilidad de la gestion de los Sectores Estratégicos
y de sus proyectos.

«  Ampliacion progresiva de la cobertura de los servicios pablicos que prestan los SE, y
del acceso al agua; Acceso Universal a los servicios piblicos que prestan los SE.

» Desarrollar iniciativas intersectoriales arficuladas que promuevan la equidad territorial y la
inclusion social. .

« Coordinar las politicas y proyectos sectoriales a nivel intersectorial de manera de obtener

intervenciones integrales y generar costos ahorrados.

De igual forma, el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (MINTEL) plantea

su planificacion y delimita sus politicas en funcidn de los lineamientos de su Ministerio Coordinador,

el MICSE. A continuacién se detallan las politicas mencionadas:

1.

Propiciar el desarrollo social, solidario e inclusivo en sectores rurales, urbano marginales,
comunidades y grupos de atencion prioritaria, a través del uso intensivo de TIC.

Acercar la administracion al Estado y sus procesos a la ciudadania y a los sectores productivos,
proveyendo servicios de calidad, accesibles, seguros, transparentes y oportunocs, a través del
uso intensivo de las TIC.

Convertir a las TIC en uno de los ejes de transformacion productiva y desarrollo econdmico.

Es preciso sefialar que en el ambito del registro de datos, no se habian realizado modificaciones, la

Ley de Registro fue creada mediante Decreto Supremo No.1405 publicado en Registro Oficial
No.150 del 28 de octubre de 1966 y declarada vigente en Registro Oficial No.136 del 28 de febrero
de 1980.
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En funcién de esto el Gobierno Nacional decide realizar los cambios requeridos para efectivizar y
garantizar el derecho de la ciudadania de acceso a su informacion y mediante Registro Oficial
Suplemento No.162 del 31 de marzo 2010 expide Ia Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos
Pablicos, la que regulara la administracion y gestion del registro de datos publicos de la ciudadania,
los que seran consolidados en una base (nica, segln lo establece el Art, 1:

“... garantizar la seguridad juridica, organizar, regular, sistematizar e interconectar la
informacién, asi como: la eficacia y eficiencia de su manejo, su publicidad,

transparencia, acceso e implementacion de nuevas tecnologias.”

La Ley regira, segln lo establece el At.2 “... para las instituciones del sector pablico y privado que
actualmente o en el futuro administren bases o registros de datos piblicos, sobre las personas

naturales o juridica, sus bienes o patrimonio y para las usuarias o usuarios de los registros publicos”.

Para lograr dicho objetivo, en el Art.30 de la Ley, se ordena la creacion de la Direccion Nacional de
Registro de Datos Pulblicos (DINARDAP), como organismo de derecho publico, con personeria
juridica, autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria, adscrita al

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn.
2.3 Descripcion de la Institucion

A nivel tberoamericanc el tema de Gobierno Electronico forma parte de la transformacion hacia una
Sociedad de la Informacion incluyente, respecto al sector de las telecomunicaciones y de la sociedad
de la informacién en el Ecuador busca generar ia inclusion ciudadana mediante el uso de las

Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC).

Es asi que el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL) en
noviembre de 2011 presenté? la propuesta “Estrategia Ecu@dor Digital” (EED} que es el conjunto
de politicas publicas sectoriales a fin de que todos los ciudadanos y ciudadanas accedan y generen

 El Comercio, “El Goblerno lanza su plan Ecuador Digital 2.0, noviembre 2011, http://www.elcomercio.com/negocios/Gobierno-
lanza-plan-Ecuador-Digital 0 591541067.html
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informacién y conocimiento, mediante el uso efectivo de las TICs, integrados activamente al proceso

de desarrollo social y solidario del Ecuador.

La Estrategia Ecu@dor Digital se encuentra integrada por cuatro ejes: a) Conectividad, b)
Equipamiento para el acceso c) Capacitacion y d) Aplicaciones, para lo cual se ha desarrollado los

siguientes planes;

a) Plan Nacional de Banda Ancha
b} Plan Nacional para el Servicio Universal y Alistamiento Digital y
¢) Plan Nacional de Gobierno Electronico

' ESTRATEGIA

ECUADOR
DIGITAL 2.0

wwwmﬁlteluuuec
El Plan Nacional de Gobierno Electronico tiene como obijetivo incorporar aplicaciones, contenidos y
servicios de gobierno electronico, plblicos y en linea para mejorar la eficiencia de los servicios con
la implementacion de portales de acceso ciudadano. En este sentido, aportando a este plan se

encuentra la Direccion Nacional de Registro de Datos Piblicos (DINARDAP), institucion creada
mediante la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos el 31 de marzo 2010.
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La Direccion Nacional de Registro de Datos Piblicos tiene a su cargo el manejo y administracion de
registros y bases de datos de entidades privadas o plblicas, que administren bases o registros de

datos plblicos, con el fin de crear una base (nica de daftos al servicio de la ciudadania.

Segun lo contempla el Art.30 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Piblicos las

siguientes son sus atribuciones y facultades?!:

« Presidir el Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, cumpliendo y haciendo cumplir
sus finalidades y objetivos;

« Dictar las resoluciones y normas necesarias para la organizacién y funcionamiento del
sistema,

» Elaborar el presupuesto de la Direccidon Nacional de Registro de Datos Publicos;

+ Promover, dictar y ejecutar a través de los diferentes registros, las politicas piblicas a las
que se refiere esta Ley, asi como normas generales para el seguimiento y control de las
mismas;

+ Consolidar, estandarizar y administrar la base dnica de datos de todos los Registros
Pablicos, para lo cual todos los integrantes del Sistema estan obligados a proporcionar
informaci6n digitalizada de sus archivos, actualizada y de forma simultanea conforme ésta
se produzca;

o Definir los programas informaticos y los demas aspectos técnicos que todas las
dependencias de registro de datos pulblicos deberan implementar para el sistema
interconectado y control cruzado de datos, y mantenerlo en correcto funcionamiento;

« Vigilar y controlar la correcta administracion de la actividad registral;

« Sancionar de conformidad con la ley que regula a fa servidora o servidor puablico, el
incumplimiento de los deberes y obligaciones de las registradoras o registradores;

« Disponer que los datos generados en cada oficina registral sean ingresados a una misma

base de datos, en el lenguaje y plataforma determinados por la autoridad;

21
Segin Art. 31 Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Poblicos
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+ Coordinar con el Ministerio de Relaciones Exteriores el establecimiento, en los respectivos
Consulados, de un sistema de informacién registral interconectado que facilite su ufilizacion
en el exterior por parte de las o los migrantes;

« Promover, organizar y ejecutar programas de capacitacion de las registradoras y
registradores publicos y demas personal de los registros;

« Promover la realizacion de estudios e investigaciones en materia registral;

s+ Celebrar convenios de cooperacidn técnica nacional e internacional para mejorar la calidad
del servicio registral; y

» Las demas que determine la presente iey y su reglamento.

La Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Pablicos también establece varios compromisos

para la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos, fos principales detallamos a continuacién;

1. Art.19.- Registro de la Propiedad, establece que “... ¢l Registro de la Propiedad sera
administrado conjuntamente entre las municipalidades y la Funcion Ejecutiva a través de la
Direccion Nacional de Registro de Datos Pablicos.”

2. Art.20.- Registro Mercantil, indica que “Los registros mercantiles seran organizados y
administrados por la Funcién Ejecutiva a través de la Direccidn Nacional de Registro de

Datos Publicos.”

La Direccion Nacional de Registro de Datos Plblicos acogiendo la politica nacional de
territorializacion ha establecido unidades desconcentradas tal como se establece en et Art.30 de la
Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Piblicos que indica: “... Su sede sera la ciudad de
Quito, tendré jurisdiccion nacional, y podra establecer oficinas desconcentradas a nivel nacional.”

Segun Estatuto Organico Funcional de la Direccién Nacional de Registro de Datos Puablicos
expedido en Registro Oficial No. 161 del 28 de junio 2011 los procesos desconcentrados de la

institucidn seran las siguientes:

« Direcciones Regionales: Estos se deben distribuir de acuerdo a las zonas administrativas
para para procurar el servicio eficiente a nivel nacional. A continuacién se detalla la
distribusion.
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REGION JURISDICCION SEDE

Esmeraldas, Imbabura,
Regional 1 Carchi y Sucumbios Esmeraldas

Chimborazo, Tungurahua,
Regional3 | Colopaxi y Pastaza Ambato

Manabi, Galapagos, Sarto
Regional4 | Domingo de los Tsachilas Portoviejo

Guayas, Los Rios, Bolivar
Regional 5 ¥ Santa Elena Guayaquil

Azuay, Cafiar, Morona
Regicnal 6 ; Cuenca
Santiago

El Oro, Loja, Zamora

Regional 7 Chinchipe tachala

Fueme: Estatuto Orgdnice Funcienal - Resolucidn No. 038-DN-DINARDAP-2011
Registros Mercantiles: Segin Reforma a! Estatuto Organico de la Direccién Nacional de

Registro de Datos Plblicos se incorpora como procesos desconcentrados a los Registros
Mercantiles. Actualmente existen 14 Registros Mercantiles, los mismos que se encuentran
en las siguientes ciudades:

1. Ambato 8. Quito

2. Machala 9. Guayaquil

3. Babahoyo 10.Santa Cruz

4, Manta 11.lbarra

5. Cuenca 12.Santo Domingo

6. Portoviejo 13.Loja

7. Esmeraldas 14.Riobamba
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2.4 Diagnéstico de la Institucion

2.4.1 Planificacion

La diferentes instituciones rectoras del Estado, generan su planificacidn institucional basados en el
Plan Nacional del Buen Vivir, en donde plantean y delimitan el accionar politico v administrativo que
deben seguir las instituciones adscritas a dichos entes rectores, por lo que, en el caso especifico de
la DINARDAP se hace necesario el desarrollo del Plan Estratégico 2015 - 2017, con el propésito
alcanzar su objetivo principal, y de alinearse a los objetivos planteados por la SENPLADES vy al
accionar politico y administrativo planteado por sus entes rectores, para lograr un mejoramiento de ia

gestion que esta realizando la institucion.

Cabe indicar que de acuerdo a la politica gubernamental de gestion el mismo refleja la estructura
esfratégica y operativa de la Institucion, reflejada en la herramienta Gobierno por Resultados, misma
que es congruente con la alineacién gubernamental aprobada por los Entes Rector, Coordinador,
SENPLADES y Ministerio de Finanzas.

2.4.2 Estructura Vigente

De conformidad al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos la DINARDAP registra
los siguientes procesos que rigen su estructura los mismos que se alinean para el cumplimiento de

las competencias, facultades y atribuciones contenidas en la Ley del Sistema Nacional.
Los procesos actuales que se registran en la DINARDAP son los siguientes:
Estructura en Relacidn a las Competencias

Como se puede evidenciar actualmente los procesos Agregadores de valor cubren la demanda de
las competencias y atribuciones, regidas por las Coordinaciones Generales bajo las directrices y
estrategias emitidas por el Proceso Gobernante, con esto se evidencia que las estructura basica es
compatible con la misién y vision de la entidad, sin embargo es importante restructurar y analizar ia

estructura interna de cada macro proceso con la finalidad de fortalecer la gestion y redisefiar las
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misidn de cada proceso, asi como sus productos y servicios incorporando nuevos subprocesos que

permitan la desagregacion y especializacion de actividades enfocados a la prestacion del servicio.

RELACION COMPETENCIA - PROCESQ

CONMPETENCIA PROCESO

. Coordinacion de Normativa y Proteccion dela
Garantia de la seguridad .
) , Informagién
juridica e informética de los Agregador de Valor L .
. " Coordinacién de Infragstructura y Seguridad
Registros de Datos Publicos

Informatica
Normativa de Registros de la Coordinacion de Normativa y Proteccion de la
. Agregador de Valor .
Propiedad Informacion

Organizacion y Administracion
de los Registros Mercanties a | Agregador de Valor | Coordinacién de Gestién Registro y Sequimiente
Nivel Nacional

Coordinacion de Normativa y Proteccién de la
Informacidn

Administracion del Sistema
Macional de Registre de Dalos | Agregador de Valor | Coordinacidn de Infraestructura y Seguridad
Piblicos Informatica

Coordinacién de Gestidn Registro y Seguimiento

Inscripeion y certificacion de los Procesos . .
) . Registros Mercantiles
Registros Mercantiles Desconcentrados
. o Procesos . .
Registro de Datos Crediticios Registros Mercantiles
Desconcentrados

Fuente: Estatuto Organico Funcional - Resolucion No. 038-DN-DINARDAP-2011
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DESCRIPCION DE PROCESOS

PROCESOS GOBERNANTES

RESPONSABLES
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Direccionamiento Estratégico del Sistema Nacional de Registro de
Datos Pablicos.

Director Nacional de Registro de Datos
Piblicos

Direccionamiento de la Gestion Técnica Administrativa

AGREGADORES DE VALCR

Suhdirector Nacional

RESPONSABLES

Propuestas de la Normativa del Sistema Nacional de Registro de

Datos Piblicos y Proteccion de l2 informacion.

Coordinador General de Normativa y
Proleccion de la Informacion,

Dotacion de infraestructura y sistemas de sequridad tecnologica.

Coordinador General de Infraestructura ¥
Sequridad Informatica

Gestion con inslituciones del SINARDAP, Registro de datos plblicos,
control y seguimiento de la actividad

HABILITANTES DE ASESORIA

Coordinador General de Gestidn Registro y
Seguimiento.

RESPONSABLES

HABILITANTES DE APOYO

Asesoramiente Juridico Director de Asesoria Juridica
Asesoramiento en actividades comunicacionales Director de Asesoria Juridica
Asesoramiento en Planificacién, Direccion de Estudios y Proyectos Director de Comunicacion Social

RESPONSABLES
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Coordinador general de desarrclio

Adminisiracion y desarrollo organizacional L
organizacional

PROCESOS DESCONCENTRADOS RESPONSABLES
Gestibn, control y soporte técnice del Registro de Datos Pablicosenel | .
N 3 . Directores Regionales
ambito regional correspondiente.
Inscripeion y certificacion Registro Mercantil Registradores Mercantiles
Relerencias Crediticias Registrador de Datos Credilicios

Fuente: Estattrio Orgdnico Funcional - Resolucién No. 038-DN-DINARDAP-2041

REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS

DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO
PROCESOS DIRECCIONANENTO DELAGESTIONTECHICA
BERNANT ADMINISTRATIVA

HORMATTVAY IHFRAESTRUCTURA GESTION
PROTECCIONDELA ¥ SEGURIDAD REGISTROY
INFORMACION IMFORMATICA SEGULHENTD

DAS QUE TORHAN PARTE DEE

]

R

HHARDAP

ERHOADES PUBLICAS Y #RIY

Fuente:  (033-DN-DINARDAP-2011 DINARDAP
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Estructura Organica

Con la finalidad de garantizar los procesos y el cumplimiento de los objetivos insfitucionales,
actualmente la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos procesos Agregadores de Valor y

de Apoyo y Direcciones Técnicas de area y los procesos Habilitantes de Asesoria.

De igual forma para el cumplimiento de la norma se ha desconcentrado los procesos de inscripcion y
certificacion Registral Mercantil, y de la prestacion del Servicio de Referencias Crediticias, como
Entidades Operativas desconcentradas, con autonomia administrativa y Registral. Adicionalmente
los Procesos Agregadores de Valor tienen desconcentradas sus funciones, a nivel regional o zonal

en lo referente a Control y Evaluacién, Gestion y Registro y Seguridad Juridica e informatica.

REPRESENTACION GRAFICA

ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

CHHELCIGN MAL ONAL LE AEEISTHY DE DATUS PUALILLS

Fuente: DINARDAP
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2.5 Terminologia sobre datos registrales

Es importante definir los términos referentes a los datos e informacion piblica para evitar
confusiones y entender plenamente ¢l &mbito en el que la Direccion Nacional de Registro de Datos

Pablicos tiene facultades y atribuciones.

Dato publico: Es la informacion proporcionada que permite llegar al conocimiento de algo o deducir
las consecuencias legitimas de un hecho.

Registro: Es el sisterna de anotacion de actos juridicos que se lleva de acuerdo a la persona que los
causa o sobre los que recaen. En este sistema el responsable del registro procedera a registrar:
nombres, apellidos y datos del titular de Ja informacion y en el caso del Registro de la Propiedad la
descripcion del inmueble, las titularidades concadenadas de dominio o condominio, y el titulo causal,
los gravamenes, interdicciones y sus cancelaciones, las constancias de solicitudes de certificados; y
en el caso de Registro Mercantil y Civil, el nacimiento o creacion de la persona, todas las

modificaciones del estado civil 0 societarias y su muerte o extincion.

Caracteristicas del Dato Pablico Registral: Segin se determina en la Ley del Sistema Nacional
del Registro de Datos Pablicos, Capitulo I, Art. 3 “los datos publicos registrales deben ser:
completos, accesibles, en formatos libres, sin licencia alrededor de los mismos, no discriminatorios,

veraces, verificables y pertinentes, en relacion al ambito y fines de su inscripcion22.”

Informacion registral: Toda informacion registral es fruto de la previa calificacion por el registrador
de los asientos extendidos en los libros registrales, para asegurar que la informacion a suministrar
respeta escrupulosamente la legislacion sobre Proteccion de Datos, de forma que quede excluida

toda referencia que afecte a la intimidad de las personas?3.

La informacion registral respeta tanto el derecho a la proteccion de datos como el derecho a la
inimidad; esta informacion se brinda a través de certificados, que tienen el caracter de documentos

puablicos.

? L ey del Sistema Nacional de Registro de Datos Pablicos (SINARDAP), Capitulo Il Principios Generales de! Registro de Datos Piblicos,
Art. No. 3.
s Salvo las directamente relativas a la titularidad o cargas de los bienes o al poder de disposicién sobre o5 mismaos.
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La informacion registral esta bajo la responsabilidad de las instituciones plblicas, personas juridicas

de derecho piblico o privado y demas organizaciones que perciban rentas del Estado.

Usuario calificado: Cuando hablamos de usuario calificado nos referimos a todas las personas que
en forma individual o colectiva, tienen derecho a: buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir
informacion veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los

hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior,

Cualguier ciudadano puede, en ejercicio de sus derechos, solicitar de manera directa informacion
publica. Por sus propios medios puede llevar adelante acciones constitucionales para lograr la

entrega de la informacion.

Registro de Datos Publicos, ente registral.- De acuerdo a la Ley del Sistema Nacional de Registro
de Datos Pablicos, Capitulo Il sobre Normas Generales Aplicables a los Registros Piblicos, en el
Art. No.13 indica que:

‘Los Registros son dependencias publicas, desconcentrados, con autonomia
registral y administrativa en los términos de la presente ley, y sujetos al control,
auditoria y vigilancia de la Direccion Nacional de Registro de Datos Piblicos en lo
relativo al cumplimiento de politicas, resoluciones y disposiciones para la
interconexién e interoperabilidad de bases de datos y de informacion plblica,

conforme se determine en el Reglamento que expida la Direccion Nacional.”

En el mismo articulo se determina que la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos tendr4 la
facultad de determinar las instituciones que sean consideras registros de datos plblicos y que deban
ser parte del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos

Seguridad Juridica: La seguridad juridica es un principio del Derecho, universalmente reconocido,
que se basa en la certeza del derecho, tanto en el ambito de su publicidad como en su aplicacion y
representa la seguridad de lo que se conoce, o puede conocerse, como prohibido, mandado y

permitido por el poder pliblico respecto de uno para con los demés y de los demas para con uno.
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La seguridad juridica es la certeza del Derecho que tiene el individuo de modo que su situacion
juridica no sera modificada mas que por procedimientos regulares y conductos legales establecidos,

previa y debidamente publicados.

Informacién Publica: Es todo documento en cualquier formato, que se encuentre en poder de las
instituciones publicas y de las personas juridicas a las que se refiere la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a [a Informacion Pablica (LOTAIP), contenidos, creados u obtenidos por
ellas, que se encuentren bajo su responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado?,

La LOTAIP en su Titule Segundo: De la Informacion Puablica y su Difusion, Art. 5 indica que debido a
la obligacion de transparentar la gestion administrativa de todas las instituciones del Estado que
conforman el sector publico, estas deben difundir a través de un portal de informacion o pagina web,
asi como de los medios necesarios a disposicion del pablico, toda la informacién publica referente a
su estructura organica funcional, servicios que ofertan, gestion institucional, planificacion y rendicion

de cuentas, entre otros temas.

Informacion Confidencial.- Es aquella informacion publica personal, que no esta sujeta al principio
de publicidad y comprende aquella derivada de sus derechos personalisimos y fundamentales,
sefalados en la Constitucion de la Republica.

En la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP) en el Titulo
Segundo: De la Informacion Pablica y su Difusion, Art. 6 se indica que:

“El uso ilegal de esta informacion personal o su divulgacion, dara lugar a las
acciones legales pertinentes. No podra invocarse reserva, cuando se trate de
investigaciones que realicen las autoridades, piblicas competentes, sobre
violaciones a derechos de las personas que se encuentran establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica, en las declaraciones, pactos, convenios,

* Tomado de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Titulo Segundo: De la Informacion Pdblica ¥ su
Difusién, Articulo 5.- Informacidn Publica.
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instrumentos internacionales y ¢! ordenamiento juridico interno?. Se excepciona el

procedimiento establecido en las indagaciones previas.”
3- ANALISIS SITUACIONAL

La Direccion Nacional de Registro de Datos Piblicos dia a dia trabaja por seguir contribuyendo con
el cumplimiento del Plan Nacional de Buen Vivir, es por ello que uno de sus objetivos institucionales
van en miras de mejorar los servicios a los ciudadanos y ciudadanas usuarias en los Registros
Mercantiles y de la Propiedad a Nivel Nacional, al paso del tiempo la Institucion ha ido consolidando

sus esfuerzos de manera sdlida.
3.1 Analisis de contexto

La Direccion Nacional de Registro de Datos Piblicos como entidad del Estado ecuatoriano esta
sujeta a distintas variables def entomo tanto local como intemacional. Es necesario contrastar las
visiones de los actores internos frente a dicho entorno, por lo que a comtinuacién resumimos los

puntos positivos y negativos observados, asi como sus potenciales oportunidades y amenazas,

* Tomado de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, Titule Segundo: De 1a Informacidn Poblica y su
Difusién, Articulo &.- Informacion Confidencial.
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¢ Aspectos Politicos

Apoyo a la gestion de la DINARDAP por parte del
MINTEL, MICSE, SENPLADES, Presidencia vy §
Ministerio de Finanzas. '

Estado Constitucional de Derechos.

o ) AFata de continvidad  de procesos
Eliminacion de fideicomisos mercantiles en garantia, '

. ‘ _ ‘ PSI N0 identificacion de principal autoridad de
Obligaciones de gobiemos seccionales para alinear su

61 af PNBY 4 ciertos gobiernos auiénomos con politicas del
gestion a . '

_: actual gobierno.

Desarrollo de politicas pdblicas. Cambios en el gebiemo.

. . { EI Registro de Datos Publicos no es una
Aporte a la matriz preductiva, ] ,
A politica sectorial,

Positivos:

Productos de gobierno se enfocan en gobiemo { Limitacién en leyes antiguas no permiten

electronico. 1 modemizar procesos.

Incremento en el acceso al intemet por parte de la § Obligacion del cumplimiento del Acuerdo

ciudadania. { Presidencial, Software libre

Politicas y normativas que apoyan el uso de | Discrepancias con paises con los que se

herramientas de software libre, { debe negociar puede afectar ingresos.

| Instituciones autosustentables.

Estabilidad politica garantiza continuidad a proyectos.

Obligaciones de gobiernos seccicnales para
alinear su gestion al PNBV.
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Mejora en la gestion con las instituciones aprobadoras ,
(MICSE, MINTEL, SENPLADES, MINISTERIO DE |
FINANZAS, SNAP).

_ | Existen ofras entidades plblicas que quieren reslizar
*| similares actividades que la DINARDAP,

Apertura de las instituciones aprobadoras  (MICSE,
MINTEL, SENPLADES, MINISTERIO DE FINANZAS,
SNAP),

El gobiemo electrénico es legalmente manejado por
la SNAP,

Generacion de reprocesos al nivel de reporte con los

El ser humano es el gje en la constitucion,
artes rectores.

Adecuar las conductas y normativas

Enfocar el Servicio a grupos de atencion prioritaria.

La administracién concurrente genera un limitante

Calidad del servicio que se da. L
= ‘| en el gjercicio.

.- | Generan un espacio de tismpo entre proyecto y
| proyecto por Io que no existe continuidad.

Falta de cumplimiento de la normativa por parte de
los registros.

Ciudades pequefas pueden empezar a alinearse al
pensamiento de gobiernos autdnomos que no se
identifican con la autoridad principal,

Afios  electorales  alteran  los  objetivos
organizacionales

Mejorar el servicio piblico como aporte a le matizf - | Falla det suficiente apoyo por parte del ente rector
produgtiva, © T T{MINTEL) a proyectos.

No se pueden definir politicas sectoriales como
gobiernos autdnoemos (GAD),

} Apoya 2 la gestion de la DINARDAF.

iLos GAD fienen que estar alineados para poder
- . | funcienar.




REITIHICA DAL, EEV ABOH

+ Aspectos Econémicos

Posibilidad de generar ingresos.

Incremento  de ingresos  econdmicos
Mpara la DINARDAP y Registros

Mercantiles.

El eje central es el ser humano.

Inicio de desamolio del cambio de la

Matriz Productiva al considerar el

lcampo de las tecnologias de |Ia

Positivos

jl informacion.

fl La inclusion de las personas que menos
Al ticnen,

W Apertura econémica traerd inversion y
ll recursos.

fl Aumento de recaudacion de impuestos
il con normas y leyes.

3 Apoyo del ente rector de las empresas

§ Publicas, Proyectos de  Inversion

N Aprobados.

LIRS AT I

LE BEGISTRO DE

DATOS
PUBLICOS

®
£

Tendencia a reduccion presupuestaria,

Depender de factores externos.

liquidez a nivel pais y mundial.

Excesivo gasto piblico que en el futuro
pueda afectar la economia.

Costo elevado de la tecnologia.

No se han definido planos de crédito para
el acceso a equipos de tecnologia.

Mayores importaciones que exportaciones.

Registros Mercantiles,

SINARDAP,

b T
Generacion de ingresos propios por medio de |- El Estado modificd su esquema de gaslo y no son

@ | gastadores sino ejecutores.

Emitir certiicaciones mediante el uso del| . & -] I
' ... | Retiran el presupuesto por no utilizacion.
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Determinacion de nuevos productos.

Todo estd enfocado al ser humano, pensando 5_

Generacion ~ de

de 0 papeles.

oportunidades para la|
DINARDAP de ir a corto plazo hacia el Gobierno |

proyectos tecnolégicos para medir ¢l impacto.

Generacion de la necesidad de desarrollo de| ..

q Generacion de informacion de los entes

publicos y privados.

1 Las politicas de estado no se hacen observando los
{ factores externos,

EREE LN BAT KM AL

DE REGISTRO DE
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PUBLICOS

| Tendencia a establecer un gasto excesivo que no

$& siente, necesita regulacién.

1 Asignacidn petralera no supera el 15%.

| El esquema de gobiemo cambia.

Costo para acercar a la ciudadania ya que se
*{ requiere capacitacion,

Disminuir iempos de atencion en tramites.

= Ahorro de dinero.

proyectistas.

Oportunidad para ser 6ptimos inversionistas. |

-

Cambio de cultura a ser planificadores y

| Mayores ingresos para el Estado.

1 de sectores estratégicos

| Aprobar desde el concepto macro por ser parte '

Escasos recursos fiscales por recesion econdmica




THRECILA M NACIHOMNAL

HEFUBLIUA DEL. ESTADOR ﬁ | % %ﬁ |TS:1—_0R_Q g
= RRcos

o Aspectos Sociales

Mayor acceso al conocimiento. B Conductas arcaicas.

L Bl Se requieren mas recursos a fin de
Grupos de atencion prioritaria. ‘ _ B
M dar y brindar mejores servicios,

Disminucion de tramites para los usuarios y 8 gl Desconfianza en firma electronica

ciudadanos. Y procesos.

e i Grupos que ya no se interesan en
Poblacién identificada con gobierno (Es Ia mayoria). )
tecnologias.

" ) Falta de interés por falta de
Interés por la utilizacion de tecnologias. .
conocimiento,

Educacion incentivos en becas y salud. Falta de acceso a la tecnologia.

La educacién actual apunta a mejorar el conocimiento Falta de cultura de TICs en la

de [as nuevas tendencias de la comunicacion.

. . . Vigjas generaciones que se
Cambio cultural para acceso de [a informacién. ] B )
reh(isan a ufilizar la tecnologia.

Beneficio a todos los estratos sociales. Estratificacion de la poblacion.

Nuevas generaciones encaminadas a fa utilizacion de 1 Los planes como ios infocentros no

tecnologia.  son constantes.

Manejo de malla curicular en administracion de : .
)  Cierta estigmatizacion de los que
Registro de Datos Pulblicos para el desarrolio de . _
mas tienen (Empresarios)
profesionales en el exterior.
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| _ ' | La implementacién de nuevos sistemas choca
{Incentivar a los talenfos para que|. - .
-7 Jcon conductas viejas del empleado por

Toda la gente se involucre en el acceso a

regresen al Ecuador mas capacitados, .
costumbre de uso de libros.

{Existe la necesidad de planteamiento de
la tecnologia. - | estrategias.

. ) o Facilitar el uso de tecnologias a los grupos
Obtener certificados via tecnolégica,

| prioritarios.

Mayor utilizacién de la tecnologia por - | Como la poblacién utiliza el internet y en que

parte de la sociedad. 3 |lo utiiza,

1ES un tema generacional es un impacto a

Utilizacién de los servicios en linea.

Especializacion en el registro de datos|
pablicos.

Acceso a la informacion. Capacitacién para su uso

Mejor aprovechamiento de recursos|

naturales obliga al 0 papeles

* Aspectos Tecnolégicos

Apoyo del gobiernc central para el uso obligatorio

. A Deficiente calidad de los datos.
de informacidn digital.

iasivo uso de TICs por parte de toda |
poblacién.

odavia existen brechas de acceso,
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| Falta d+ estandarizacion de infragstructura y administracion

Mejores herramientas y servicio al ciudadano,
§ de base de datos.

Desarrollo de TICs. Brecha digital entre paises y regiones del pais.

No hay limites para disefio. Bases de dalos de baja calidad.

Nuevo enfoque de Educacién, personal
Procesos manuales en cantones pequefios,
competente.

Herramientas tecnolégicas al alcance de mayor

. ) Costo de tecnologias.
cantidad de la poblacién.

Utilizar los recursos que va existen como canal de o L
o Falta de aplicacion de tecnologta a nivel! rural.
comunicacian.

La modemizacion permite integrar tecnologias ) i ,
" , , Existe conflicto con los entes registrales.
unificands informacion.

Cultwrizar a fodas las enlidades para que no gasten
Fecursos y se enfoquen en su razon de ser, que entiendan
para que fue creada la DINARDAP.

Existen mejores herramientas tecnolégicas para

L . . Existen dfferentes crilerios en cuanto al enfoque
la comunicacion, almacenaie, procesamiento,

. . el l.
difusion y proteccion de la informacion. ecnologico gubemamenta

a falta de presupuesto limita fa adguisicion de nuevas
erramientas tecnoldgicas.

Desarrollc de herramientas a través de! dato seguro y | . . . .
1 No se tiene acceso a la informacion completa de

mediante diferentes plataformas para agilitar tramites y facilitar ,

. . los entes registrales.
la vida a los ciudadanos. -

- Anfenazas” |
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Esté en permanente evolucion y facilta el acceso con |
nnovacion y crealividad hacia la pobiacion objetivo.

| Tener mala informacién conlleva tomar malas
decisiones,

Enfoque a ia generacion de nuevos semnvicios. ‘| No se observa fodes los datos del ciudadano.

| Personal capacitado para generar mejores productos para el i Afecta ) imagen de la institucién el no tener la

2| informacidn requerida,

Generacion de modelos econométricos y politicas de estado | | Se debe potenciar y tener todo el espacio para
4 con o cual se puede ahotra dinero al estado. -] indicar cud es el proveedor de infarmacion,

) .. | Generar un servicio que puede wvender la
4 Ayuda a lomar medidas documentadas con fundamento, .
: " § DINARDAP mediante un nexo.

I~ Debe haber un enfoque interno para andlisis
adecuado de la informacion que se va a dar.

Hay que redefinir los procesos para a
% | calfficacion del ente.

Gobiemo electrénico de manera agil eficiente de menor costo, : o : . . )
"] Pasb de la sociedad de informacion a la del

disponible para todo ciudadano ecuatoriano en todo el mundo. ) o
: | conocimiento.

- | mvolucra presupuesto, polificas, etc., se busca
_ | una sociedad incluyente.

-1 Desgaste de recursos para el cumplimiento de
objetivos

Y

3.2 Andlisis sectorial y diagnéstico territorial

Con referencia al tema registral en el pais desde la declaracion de vigencia de la Ley del Registro2
publicado en Registro Oficial No.136 del 28 de febrero de 1980, no habia existido ningln cambio o

incremento en las leyes o instituciones que regulen el ambito del registro de datos.

% Ley de Registro aprobada mediante Decreto Supremo No.1405 publicado en el Registro Oficial No.150 del 28 de octubre de 1966
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Es asi que siendo consecuentes con lo establecido en la Constitucién de la Reptblica en su Art. 18
establece que:

“ Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a27:

Acceder libremente a la informacidn generada en entidades publicas, o en ias
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley.
En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad piblica negara la

informacion.”

En vista de la necesidad de organizar la tematica registral se crea la Ley del Sistema Nacional del
Registro de Datos Publicos expedida en Registro Oficial Suplemento 162 de 31 de Marzo del 2010
cuya finalidad es: “crear y regular el Sistema de Registro de Datos Publicos y su acceso, en
entidades publicas o privadas que administren dichas bases o registros?s,”

Para lo cual se crea, segan la misma Ley en el Art. 30, la Direccion Nacional de Registros de Datos
Publicos cuyas atribuciones y facultades principales son: a) Presidir el Sistema Nacional de Registro
de Datos Publicos; b) Consolidar, estandarizar y administrar la base (nica de datos de todos los
Registros Publicos; ¢} Vigilar y controlar (a correcta administracion de la actividad registral.

Debido a que no ha existido un precedente historico sobre instituciones de vigilancia y control en
cuanto a la actividad registral, es un reto para la institucion lograr lo estipulado en la Ley e incluso ir
mas alla con la normalizacion de la actividad registral a nivel nacional, para ello se podran establecer

oficinas desconcentradas a nivel nacionals.

3.3 Analisis de instituciones afines y relacionadas

?7 Art. 18 numeral segundo
8 Art. 1 de fa Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Pablicos
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La Institucion a través del SINARDAP, provee servicios y herramientas para los ciudadanos e
instituciones gubemamentales, con la finalidad de prestar mayor agilidad en la consulta de datos
pablicos.

_ 7

2 )
o,
- DIRECGION NACIONAL DE P
B-BREGISTRO DE DATOS PUBLICOS — L" § \

S SIM*RDAP kﬁ\'

Neoionat oo Pegist o Latos Aibicos

{

I I [ 1 ]

@ @ (& e e

£

Qoo ovin

Es por ello, que por medio de la herramienta DATQ SEGURO se puede interconectar a 12
instituciones gubernamentales tales como:
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3.4 Analisis FODA Institucional

Mediante éste andlisis identificamos las Fortalezas, Oportunidades, Debiiidades y Amenazas de Ia
Direccion Nacional de Registro de Datos Piiblicos, mismas que serviran como base para desarrollar
las estrategias adecuadas para alcanzar los objetivos planteados

Este estudio marca una perspectiva basada en el area financiera, cliente, procesos, y aprendizaje
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Legales y Politicas:

Ley del Sistema Nacional
de Registro de Datos
Plblicos ampara Iz
creacin y geslion de la
institucion.

Empoderamiento de la
ingtitucion para la

Fortalozas

coordinacidn con otras
entidades.

La Ley dsl Sistema
Nacional de Registro de
Datos Pdblicos otorga a

la institucion la atribucion

En Aprendizaje:

Se cuenta con
profesionales jdvenes con
preparacion académica,
capaces de aprender y
solventar cualquier
requerimiento sea
interdepartamental o

inferinstitucional.

Experiencia del personal
directivo sobre la
admnistracion y gestion
piblica,

Fuerte coyuntura de los
altos niveles directivos
con otras dependencias
plblicas, mismas que
pueden apoyar para
viahilizar los pm);reclos de
la institucion.

Liderazgo por parte de la
alta direccién de la

instilucion.

de ser custodio de los

datos publicos.

Personal joven con
experiencig en las areas
operativas predispuesto a
cumplir con las
responsabilidades
encomendadas, previa
una capagitacion.

Buen ambiente de
frabajo.

En Procesos:

Existen
equipos de
frabajo
consolidados
en cada area,
lo que permite
y facilita las
actividades
internas,

Perspectiva

Cliente:

Los enfes
registrales
disponen de
profesionales
vinculados a ta

actividad registral.
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Perspectiva

Finangigra:

La Institucién
cuenta con
presupuesto
fiscal para su
gestion,

Los excedentes
an cuanio a
ingresos de los
Registros
Mercantiles
aportaran al
presupuesto
general de la
Direccitn
Nacional de
Registro de
Dalos Pablicos,
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cas:

Fuerte coyuntura politica
facultada por la Ley del
Sistema Nacional de
Registro de Datos
Publicos hacia la
institucidn, esto permite
tener el apoyo
gubemamental por parte
de la Presidencia,
Ministerio de
Telecomunicaciones y
Sociedad de {a
Informacidn, Ministerio
Coordinador de los
Sectores Estratégicos,
Secretaria de la
Administracion Piblica.

La alineacion con los
Objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir,

nos incluye en la
priorizacion de politicas y
apoyo gubemamental.

Convenios de cooperacion
con otros Estados en los
que la transferencia de
tecnologia es un factor
importante.

Existencia de tecnologias
avanzadas a las cuales
$e puede acceder

Existencia de
especialistas en lemas
relacionados que pueden
ser contratados por
Direccion Nacional de
Registro de Datos
Plblicos.

Incremento de
la promocion
del derecho de
accesoala
informacion
piiblica en el
Ecuador.

p‘..
__,,.af

Accaso y
disponibilidad de
informacién plblica
en linea,

o
DE

ATOS

UBLICOS

Perspectiva”

Financiéra

Contribucion con
la politica CERC
PAPELES, por lo
tanto CERO
COSTOS para el
ciudadanc y
entidades
gubernamentales.

SECOH R BACH IR AL

REGISTRO DE
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Planeé de

o Insuficiente Confusidn de las
capacitacion . El aporte de excedentes de los
personal en competencias de la .
especializados . . Regisires Mercantiles
determinadas Cirecclon Nacional de
segin el . . actualmente se reporian
éreas dela Registro de Datos Piblicos .
requerimiento de o . directamente a la caja fiscal,
institucién. en otras instituciones.
cada area.
Desconocimiento por parle del
Ministerio de Finanzas sobre la
Heterogeneidad de .
. operatividad del modelo de
sistemas tecnolbgicos de . o
] . gestion de Iz Direccion
tas insfituciones pitblicas .
. ) Nacional de Registro de Datos
que conformaran ef Sistema .
. Pdblicos, lo que genera
Naclonal de Registro de .
. retrasos en la trasferencia de
Datos Piblicos. .
Carencla de remanentes de Registres
reglamentos y Mercantiles.
nomativa para Insuficiente nivel
la aplicacién de lecnolbgico en la mayoria
la Ley del Falta de delos entes registrales
Sistema Carencia de sociabilizacion de como por ejermplo;
Nacional de profesionales la flosofia Registros Mercantit y de la
Registrods | expertos en materia | Institucional y las Propiedad.
Datos Priblicos, registral a nivel actividades que Resistencia al cambio por
nacional. cada area parte de los entes
desempefia, registrales e instituciones
pirblicas que conformaran el | - Presupuesto limtado parala
Sistema Naclonal de gestion de la insiucidn,
Registro de Datos Piblicos,
Desconocimiento de |z
civdadania respecto 4 la
aplicabilidad de la Ley del
Sistema Nacional de
Registro de Dalos Poblicos
¥ la gestién de Ja Direccion
Nacional de Reglstro de
Datos Piiblics.




DE REGISTRO DE

2 DATOS

| PUBLICOS

HEMCB1ICA DEL BOUABRON ’ [HE UL 0T NAOMAL

Datos i
Demoraen la o Ciudadanos .
. pablicos . Falta de conocimignto de
Falta de aprobacion de tienen temor o
. o sean la poliica CERO
coordinacion de trmites extemos ) al mal uso de
) o manipulados PAPELES y genere
{ competencias en el (instituciones su ) i
. o por los ) costos innecesarios en los
sector publico. piblicas procesos informacién .
Entes i Senvicios
largos}. ] publica
Registrales

4.- ELEMENTOS ORIENTADORES

Los elementos orientadores, segin la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
(SENPLADES), “nos permiten determinar a donde queremos ir como institucion, y hacen posible ast
direccionar la accion de cada entidad hacia los objetivos y politicas del Plan Nacional del Buen Vivir,
las Agendas Sectoriales, Zonales y para la Igualdad, y lag Politicas Sectoriales.”

La Direccion Nacional de Registro de Datos Piblicos ha determinado los siguientes elementos
orientadores.

4.1 Visién y Mision

A continuacion se describen la visidn y mision 3'de la Direccion Nacional de Registro de Datos
Pablicos.

Secretarla Nacional de Planificacién y Desarrollo {SENPLADES), “Metodologia de Planificacién Institucional”, 2011, pag.29
Levantamlento GPR - Despliegue SNAP
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MISION

f i
; e
§ Regular ¢ integrar los datos publicos, presidir el SINARDAF y garantizar la segurldad ]undlca 4
e mforméuca del registro de los datos ptiblicos.

4.2 Valores de la Institucion

La Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos ha establecido como valores para el desarrolio
de su gestion:

Responsabilidad Social.- Enfocada a partir del cumplimiento de la constitucion y las leyes en
beneficio de los ciudadanos y ciudadanas. Realizando las funciones con eficacia y calidad, a través
de la ejecucion de politicas, normas, y procedimientos para safisfacer y reconocer permanentemente
las necesidades e intereses de la ciudadania, a partir del acceso a la informacion por medio del
Sistema Nacional de Registro de Datos Piblicos (Dato Seguro).

Compromiso.- Ir mas alla de cumplir con una obligacién, es poner en juego todas nuestras
capacidades para sacar adelante el Sistema Nacional de Registro de Datos Pablicos en beneficio de

los ciudadanos y ciudadanas.

Integridad.- Es la capacidad para hacer y cumplir compromisos con toda la ciudadania y con
nosotros mismos, con disciplina en funcién de la voluntad de frabajar en beneficio de todos.

Innovacién.- Generar o encontrar ideas, seleccionarlas e implementarlas para mejorar como

Institucion con el fin de prestar un servicio de calidad.

Confidencialidad.- Como funcionarios de la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos,
debemos cumplir de forma ineludible con las disposiciones juridicas respecto al sigilo de la

informacion que se maneja dentro de la institucion.
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5. IDENTIFICACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (2015-201 7)

Los Objetivos Estrategicos que ayudaran a la Direccion Nacional de Registro de Datos Pdblicos a
seguir cumpliendo con su mision han sido previamente levantados con el Ente Rector, Ente
coordinador, avalados y homologados de acuerdo a los lineamientos emitidos por ta SENPLADES y
la Secretaria de la Administracion Publica? expresamente en la etapa de implementacion de Ia
herramienta GPR, partiendo de ello los mismos se encuentran consolidados en la plataforma del
sistema E Sigef — Ministerio de Finanzas y en la Herramienta Gobiemo por Resultados GPR -

SNAP, siendo ios siguientes:

. OEXL Incrementarla eficienda
institucional

talento humano

OE3: Incrementar el uso efidente
del presupuesto.

S
{ 0E2 Incrementarel desamollode! ]
J

TPrPORIDpE2

Fuente: Gobierno por resultados

32
Homologacion de Ohjetivos estratégicos aprobados por SENPLADES - SNAP
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5.1 Alineacién de Instrumentos de Planifizacion Estratégica (Objetivos Estratégicos
Institucionales con las Politicas Sectcriales y los Objetivos y Politicas del Plan

Nacional del Buen Vivir)

Es preciso sefalar que los cinco objetivos estratégicos institucionales con los que cuenta la
Direccion Nacional de Registro de Datos Pablicos contribuyen al cumplimiento de los objetivos de!
Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 ~ 2017, asi como a las paliticas establecidas por el Ministerio
Coordinador de Sectores Estratégicos (MICSE) y el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion (MINTEL).

6. DISENO DE ESTRATEGIAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS
6.1 Estrategias para alcanzar los Objetivos Estratégicos Institucionales

Con el fin de medir el avance de los objetivos estratégicos institucionales, se han desarrollado las
siguientes estrategias con sus respectivos indicadores a fin de alcanzar cada uno de ellos.
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6.2 Programas y Proyectos de Inversion

Para cumplir con los Objetivos Estratégicos de la Direccion Nacional de Registro de Datos Piblicos y
a su vez con la misidn institucional hasta el 2017 se ha disefiado el programa “Implementacion del
Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos” el mismo que consta de tres proyectos de
inversion que fueron aprobados y priorizados por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES), los que se detallan a continuacion:
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2. paros

El objetivo del programa es implementar, consolidar y fortalecer el Sistema Nacional de Registro de
Datos Pablicos al 2017, asi como la actividad registral de los Registros de la Propiedad y el
desarrollo de servicios pablicos en linea en el marco de las politicas pablicas sobre gobierno

electronico que se desarrollan en el pais.
7. PROGRAMACION ANUAL Y PLURIANUAL DE LA POLITICA PUBLICA

7.1 Tabla 1.3 Matriz Elaboracion Programacién Plurianual de la Politica Pablica {Anexo

1)

7.2 Tabla 1.4 Matriz de Programacion Plurianual de la Politica Piblica (Anexo 3)



