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RESOLUCION No. 026-NG-DINARDAP-2016
LA DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS
CONSIDERANDO:

Que,  Elnumeral 23 de! articulo 66 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador instituye el derecho
ciudadano a dirigir quejas y peticiones a las Autoridades y recibir respuesta oporiuna;

Que, el articulo 226 de la Carta Magna determina: "Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o sefvidores publicos y las personas que actiien en virtud de una
potestad estatal, ejerceran solamente las competencias y facultades que fes sean atribuidas en la
Constitucion y la Ley (...)";

Que, el articulo 227 de la norma suprema dispone: "La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion descentralizacion coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.”,

Que, el articuto 265 de la norma constitucional prescribe que “ef sistema publico de registro de la
propiedad sera administrado de manera concurrente entre el Ejecutivo y fas municipalidades.”,

Que, la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, promulgada en el Registro Oficiar
Suplemento No. 162 de 31 de marzo del 2010, tiene el caracter de Organica, conforme a la Ley
publicada en el Registro Oficial Segundo Suplemento No. 843, de 3 de diciembre de 2012;

Que, elinciso segundo del articulo 13 de la ley ibidem, establece: (...) Los Registros son dependencias
publicas, desconcentrados, con autonomia registral y administrativa en los términos de la presenie
ley, y sujetos al conirol, auditoria y vigilancia de la Direccién Nacional de Registro de Datos
Publicos en lo relativo al cumplimiento de politicas, resoluciones y disposiciones para la
interconexion e interoperabilidad de bases de dalos y de informacion publica, conforme se
determine en el Reglamenio que expida fa Direccion Nacional.”,

Que, elarliculo 19 de la norma citada, dispone: “De conformidad con la Constitucion de la Republica def
Ecuador, el Registro de la Propiedad sera administrado conjuntamente entre las municipalidades y
la Funcién Ejecutiva a fravés de fa Direccian Nacional de Registro de Datos Publicos. Por o tanto,
el Municipio de cada canton o Distrito Metropofitano se encargard de fa estructuracion
administrativa del registro y su coordinacion con el catastro. La Direccion Nacional dictara las
normas que regularan su funcionamiento a nivel nacional (...)", .
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Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 31 de la misma ley, sefiala entre otras, las siguientes atribuciones y facultades de la
Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos: (...} 2. Dictar fas resoluciones y normas
necesarias para la organizacion y funcionamiento del sistema, (...} 4. Promover, dictar y ejecutar a
través de los diferentes registros, las politicas piblicas a las que se refiere esta Ley, asi como
normas generales para el seguimiento y control de las mismas; (...) 7. Vigilar y controfar la
correcta administracion de fa actividad registral {...)",

el Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos fue
promulgado en el Registro Oficial Suplemento No. 718 de 23 de marzo dei 2016;

el arliculo 35 del reglamento ibidem, determina: “En ef evento en que existan indicios suficientes
de incumpfimientos a la Ley, este Reglamento y las normas emitidas por fa Direccidn Nacional de
Registro de Datos Publicos respecto a la actividad de fas oficinas registrales, cometidos por los

litulares de los Registros de la Propiedad, la maxima autoridad de la Direccion Nacional de

Registro de Datos Publicos, de oficio o a peticion de parte, luego de llevado a cabo el
procedimiento de verificacion correspondiente, deberd emitir un informe que determine el tipo de
incumplimiento cometido, que sera puesto en conocimiento del Alcalde del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal, en cuya jurisdiccion se encuentre la oficina registral, junto con el
expediente administrativo, a fin de que éste, como autoridad nominadora de los registradores de la
propiedad, inicien las acciones que correspondan.”

mediante Acuerdo Ministerial No. 003-2015, de 16 de energ de 2015 publicado en el registro oficial

No. 447 de 27 de febrero de 2015, el Ministro de Telecomunicaciones y de la Saciedad de la

Informacién, Ingeniero Augusto Espin Tobar, nombré a la infrascrita, Abogada Nuria Butifia
Martinez, como Directora Nacicnal de Registro de Datos Publicos.

En ejercicic de las facultades que le otorga el articulo 31 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Registro de Datos Pdblicos, resuelve expedir el:

PROCEDIMIENTO PARA TRAMITAR LAS QUEJAS EN CONTRA DE LLOS TITULARES DE LOS

REGISTROS DE LA PROPIEDAD A NIVEL NACIONAL

Art. 1.- Objeto.- La presente norma regula el procedimiento para atender y tramitar las quejas ciudadanas
presentadas a la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos en contra los Registradores de la
Propiedad a nivel nacional.
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Art. 2.- Ambito de aplicacion.- La presente resclucion sera de cumplimiento obligatorio para todos los
funcicnarios, sesvidores y trabajadores de la Direccion Nacional de Registro de Datos PUblicos.

Art. 3.- Competencia.- La Direccidn Nacional de Registro de Datos Plblicos, es la institucion competente.
para conocer las quejas o irregularidades que de oficio o a peticion de parte se presente ante sus

autaridades, respecto a la actividad de las oficinas registrales, cometides por los titulares de los Registros
de la Propiedad.

Art. 4.- Los ciudadanos podran presentar las quejas contra los registradores de la propiedad a nivel
naciona! ante 1os Directores Regionales y el Director Nacional de Registro de Datos Publicos, por escrito en

fisico o digital, y observando lo sefialado en el articulo 66 numeral 23 de la Constitucién de la Repiblica del
Ecuador.

En el caso de que la queja sea planteada ante los Directores Regionales, una vez receptada deberén
remitir & la Direccién Nacional de Registro de Datos Publieos para que proceda a calificar la admision a
trémite de la misma.

Art. 5.- A peticion de parte.- Presentada fa queja o conocidos los indicios de irregularidades, se procedera
a calificar la admisién a tramite de la misma y apertura del correspondiente expediente administrativo,
siempre que se cumpla con los siguientes requisitos, segun correspenda:

1. ldentificacion del quejoso y capacidad legal

2. Hechos, razones, fundamentos de derecho y peticion

3. El objeto de la queja debe estar relacionado Gnicamente con la actividad de las oficinas registrales
cometida por el titular del Registro de fa Propiedad.

4, Lugar y fecha de solicitud

5. Lugar o correo electrénico para notificaciones

6. Firma del quejoso

Art. 6.- En el caso de faltar alguno de los requisitos mencionados, ¢ de existir documentos de prugba que
deban aportarse, se solicitara al ciudadane, el completar su gueja, previo a admitirla a tramite

Art. 7.- Si la queja es admitida a tramite se correra traslado con el contenido de la misma y todos sus
documentos adjuntos al Registrador de la Propiedad para que en ef término de 5 dias se pronuncie,
informe, conteste, sefiale correo electronico para natificaciones y remita las pruebas de descargo de que se
crea asistido

Si existieran hechos que deban comprobarse se solicitara a la Coordinacién de Gestion y Registro que
realice una visita de control al Registro de fa Propiedad en cuestion y en el término de 10 dias contados
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desde la recepcion de la solicitud, debera remitir su informe con los resultados y conclusiones de la visita o
diligencia realizada.

Art. 8.- De oficio.- Si a juicio del Director Nacional de Registro de Datos Publicos existen hechos que
generen eminente conmogion social, o evidencias de vulneraciones a la actividad registral que deban ser
constatados de manera urgente, y por excepcidn, podra ordenar a la Coordinacion de Gestion y Registro
una inspeccion previa al Registro de la Propiedad en cuestion y en el término de 10 dias debera remitir su
informe sabre los resultados y conclusiones de la visita o diligencia realizada.

l.uego de lo cual, obligatoriamente se debera correr traslado con el contenido de la misma y todos sus
documentos adjuntos al Registrador de la Propiedad para que en el término de 5 dias se pronuncie,
informe, conteste y remita las pruebas de descargo de que se crea asistido

Art. 9.- Con ta contestacion del Registrador de la Propiedad y el informe emitido por la Coordinacion de
Gestion y Registro de ser el caso, la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos emitira un informe
que determine, de existir, el tipo de incumplimiento cometido por parte del Registrador de la Propiedad
respecto a la actividad registral. Este informe sera enviado al Alcalde del Gobierno Autonomo
Descentralizado junto con todo el expediente administrative, a fin de que éste, como autoridad nominadora
de los registradores de la propiedad, inicie fas acciones que carrespondan.

El Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado deberd informar al Registro de Datos Publicos las
acciones o correctivos tomados en el caso.

Una copia certificada del expediente deberd reposar en la Direccion de Asesoria Juridica de la Direccién
Nacional de Registro de Datos Publicos.

Art. 10.- El informe al que se refiere el articulo anterior no podra ser impugnado en sede administrativa o
judicial, puesto que el mismo se constituye (nicamente como un acto de simple administracian que

contribuye a la formacion de la voluniad, de quien finalmente tiene la potestad sancionatoria.

Art. 11.- la Coordinacion de Gestion vy Registro, serd la encargada de dar seguimiento a las
recomendaciones establecidas en e! informe mencionado.

DISPOSICIONES GENERALES.-

Primera.- Actuara como secretario en los procedimientos a que se refiere esta resolucidn el Director de
Asesoria Juridica.
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Segunda.- La inobservancia a la presente norma, acarreara sanciones, mismas que seran impuestas sobre
la base de la normativa contenida en la Ley Organica del Servicio Publico, y demas narmativa aplicable.

DISPOSICIONES GENERALES.-

Unica.- La quejas ciudadanas que se encuentren en tramite continuaran sustanciandose conforme el
procedimiento anterior.

Esta Resolucion entrard en vigencia a partir de la presente fecha sin perjuicio de su publicacion en el
Regisiro Oficial.

1 o

Dado en fa ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, el cu JUN 7
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