REFUBLICA DEL KOUAROR

LA DIRECTORA NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS

RESOLUCION Nro. 28-NG-DINARDAP-2015

CONSIDERANDO:

Que, €l articulo 226 de la Constitucion de la Republica establece que las instituciones del
Estado, sus organismos y dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actien en virtud de una potestad estatal, tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce de los derechos

reconocidos en la Constitucion;

Que, el numeral 3 del articulo 277 de la Constitucion de la Republica, determina que para la
consecucion del buen vivir, es deber general del Estado, generar y ejecutar las politicas

publicas, y controlar y sancionar su incumplimiento;

Que, el articulo 314 de la Constitucion de la Republica establece que los servicios que brinde
el Estado deben responder a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y

calidad;

Que, el articulo 1 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos,
dispone que “La presente ley crea y regula el sistema de registro de datos publicos y su
acceso, en entidades publicas o privadas que administren...bases o registros. El objeto
de la ley es: garantizar la sequridad juridica, organizar, regular, sistematizar e
interconectar la informacién, asi como: la eficacia y eficiencia de su manejo, su
publicidad, transparencia, acceso e implementacion de nuevas tecnologias.”;

Que, el articulo 13, inciso 2, de la ley ibidem, contempla: “Los Registros son dependencias
publicas, desconcentrados, con autonomia registral y administrativa en los términos de la
presente ley, y sujetos al control, auditoria y vigilancia de la Direccion Nacional de
Registro de Datos Publicos en lo relativo al cumplimiento de politicas, resoluciones y
disposiciones para la interconexion e interoperabilidad de bases de datos y de

informacion pablica (...)’;

Que, el articulo 31 de la misma ley, éstablece que son atribuciones y facultades de la
DINARDAP entre otras: “1. Presidir el Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos,
cumpliendo y haciendo cumplir sus finalidades y objetivos; 2. Dictar las resoluciones y
normas necesarias para la organizacion y funcionamiento del sistema; (...) 4. Promover,

\k/dictar y ejecutar a través de los diferentes registros, las politicas publicas a las que se
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refiere esta Ley, asi como normas generales para el seguimiento y control de las
mismas; (...) 6. Definir los programas informaticos y los demas aspectos técnicos que
todas las dependencias de registro de datos publicos deberdn implementar para el
sistema interconectado y control cruzado de datos, y mantenerlo en correcto
funcionamiento; 7. Vigilar y controlar la correcta administracién de la actividad registral.”,

Que, el articulo 289 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la

Republica del Ecuador - Codigo de la Democracia, sefiala que: “Sera multada con diez
remuneraciones mensuales béasicas unificadas la servidora o servidor publico que
estando obligado en razén de sus funciones, no exija a los ciudadanos la exhibicién del
certificado de votacién, de exencion o del pago de lamulta (...)",

Que, el articulo 110 de la Ley de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion dice que: “Los

funcionarios o empleados publicos y privados, estan obligados a exigir el cumplimiento
estricto de lo dispuesto en esta Ley, y haran constar, en las solicitudes que tramiten, el
numero de la correspondiente cédula del interesado. Iqualmente se hara constar el
numero de la cédula en los contratos y en las actuaciones jurisdiccionales cuando una
persona comparezca por primera vez en ellas. Quienes no exigieren la presentacion de
la cédula seran sancionados (...), por cada vez que omitan esta obligacion, multa que
sera impuesta por la respectiva Jefatura Provincial de Recaudaciones.”,

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 149, publicado en el Suplemento del Registro Oficial

Nro. 146 de 18 de diciembre de 2013, y reformado mediante Decreto Ejecutivo No. 620,
publicado en Registro Oficial 475 de 8 de abril del 2015, expedido por el sefior
Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, economista Rafael Correa
Delgado, se dispuso: “La implementacion del gobierno electronico en la Administracion
Publica Central, Institucional y que depende de la Funcién Ejecutiva, que consiste en el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion por parte de las entidades para
transformar las relaciones con los ciudadanos, entre entidades de gobierno y empresas
privadas a fin de mejorar la calidad de los servicios gubernamentales a los ciudadanos,
promover la interaccién con las empresas privadas, fortalecer la participacion ciudadana
a través del acceso a la informacion y servicios gubernamentales eficientes y eficaces y
coadyuvar con la transparencia, ‘participacion y colaboracion ciudadana.”,

Que, el segundo inciso del articulo 5 del decreto en referencia contempla, que la “(...)
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simplificacion de tramites tendra como finalidades las de facilitar la interaccién entre el
ciudadano, empresa y la Administracion Publica en la prestacion de los servicios a que
esta obligada; facilitar el acceso y ejecutar agilmente los tramites que deben realizar los
ciudadanos para acceder a dichos servicios; racionalizar el uso de recursos publicos; y,
reducir los costos, tiempos y pasos de fransaccion al ciudadano, empresas y
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administracion publica. Igualmente facilitara la interconexion e interaccion de informacion
de registros de datos publicos entre las diferentes instituciones de la administracion
publica, qarantizando asi la eficiencia y el uso adecuado de las herramientas
tecnolbgicas con las que cuenta el Estado Ecuatoriano.”;

Que, el articulo primero de la Resolucién 02-2015 emitida por la Presidencia de la Republica
del Ecuador, publicada en el Registro Cficial Suplemento 598 del 30-sep.-2015, indica
“Prohibir a las instituciones que integran la Administracion Central, Institucional y
Dependiente de la Funcion Ejecutiva, solicitar a los ciudadanos, copias de la cédula y/o
del certificado de votacion para la realizacion ‘de cualquier tramite al interior de cada
institucion, a partir del 2 de enero de 2016.”;

Que, el articulo 7 de la misma norma dispone: “La simplificacion de tramites es de obligatorio
cumplimiento para todas las entidades de la administracion pablica central, institucional y
que depende de la Funcion Ejecutiva.”,

Que, el articulo 11 de la norma ibidem establece que la simplificacion de tramites se rige por
los principios de simplicidad, economia, legalidad, celeridad, presuncion de veracidad,
responsabilidad de la  informacién, privacidad de la  informacidn
personal/confidencialidad, transparencia, privilegio de controles posteriores, informalismo
y principio pro-administrado, gratuidad e interconexion. (...);

Que, el articulo 12 de la norma antes mencionada, sefiala entre otras las siguientes
obligaciones de las entidades de la Funcién Ejecutiva: “a) Brindar una atencion eficiente,
transparente y de calidad al ciudadano; b) Dar accesibilidad a los tramites a través de la
desconcentracion de los mismos o a través de tecnologias de la informacién o
comunicacion”;

Que, de las normas transcritas se concluye que es obligacion de los servidores publicos en
razon de sus funciones, exigir la presentacion de la cédula, o la exhibicion del certificado
de votacién, de exencion o del pago de la multa, y no exigir copias simples o certificadas
de las mismas para iniciar un tramite administrativo o prestar un servicio publico;

Que, es determinante garantizar a las usuarias y los usuarios de los servicios que presta la
Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos, Registro de Datos Crediticios,
Registros de la Propiedad, Mercantiles, y de la Propiedad con funciones y facultades de
Registro Mercantil, y demas instituciones publicas, el derecho a acceder a bienes y
servicios publicos de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir
informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas; para lo cual, con €l

J uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, es necesario crear una FICHA
¥
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UBLICOS

SIMPLIFICADA DE DATOS CIUDADANOS, con la finalidad de contribuir y asegurar a las
y los usuarios un acceso agil a los tramites, racionalizacién de recurso publicos, y
reduccion de costos, y tiempos al ciudadano; y,

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 003-2015, de 16 de enero de 2015, publicada en el
Registro Oficial No. 447 de 27 de febrero de 2015, el Ministro de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion, ingeniero Augusto Espin Tobar, nombr6 a la infrascrita
abogada Nuria Butiiid Martinez, como Directora Nacional de Registro de Datos Publicos.

En ejercicio de las facultades que le -otorga el articulo 31 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos, resuelve expedir la siguiente:

NORMA DE CREACION DE LA FICHA SIMPLIFICADA
DE DATOS CIUDADANOS

Art. 1.- Objeto.- La presente norma tiene por objeto. crear la FICHA SIMPLIFICADA DE DATOS
CIUDADANOS como una herramienta informatica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos (SINARDAP), que presenta informacidn publica y actualizada de las y los ciudadanos, a
través de un documento electronico.

Art. 2.- Deber de colaboracion.- El uso de la Ficha Simplificada de Datos Ciudadanos, requiere la
cooperacion y coordinacion interinstitucional de las entidades publicas que dispongan de su
implementacion.

Art. 3.- Control.- El control de la verificacién de los documentos de identificaciéon y sufragio,
exencion o multa, u otros documentos cuya informacion se incluya en la Ficha Simplificada de Datos
Ciudadanos, de acuerdo a la necesidad institucional, corresponde a la entidad prestadora del
servicio; y, el del buen uso de la aplicacién a la Direccidn Nacional de Registro de Datos Publicos,
para lo cual se implementaran planes de auditoria, indicadores y reportes que permitan analizar el
uso de la informacién.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. .- Encarguese de la ejecucion e implementacion de lo dispuesto en la presente resolucion
en el ambito de sus respectivas competencias a la Coordinacion de Infraestructura y Seguridad
Informética (CISI); la Coordinacion de Gestion, Registro y Seguimiento (CGRS), y la Direccion de
Normativa de la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos.
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DATOS

PUBLICOS

SEGUNDA.- Encarguese la difusion de la presente resolucion a la Direccion de Comunicacion de la
Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos.

DISPOSICION FINAL
La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a 01 de Octubre de 2015.

/ Abg. ' Butina Maflinez ,
DIRECTORA NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS
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