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B=f REGISTRC DE DATOS FUBLICOS

RESOLUCION No. 002-DN-DINARDAP-2016
LA DIRECTORA NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS
CONSIDERANDO:

el Estado reconoce y garantiza a las personas el derecho a desarrollar actividades
econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de
solidaridad, responsabilidad social y ambiental; el derecho a la proteccién de datos
de cardcter personal, que incluye el acceso v la decision sobre informacién y datos
de este cardcter, asi como su correspondiente proteccidn, cuya recoleccion, archivo,
procesamiento, distribucién o difusién de estos datos o informacion requeriran la
autorizacion del titular o el mandato de la ley; el derecho a la intimidad personal y
familiar, de conformidad con lo prescrito en el articulo 66 numerales 15, 19 y 20 de
la Constitucion de la Republica;

la Constitucion de la Republica en sus articulos 308 v 334 numeral 5 dispone que las
actividades financieras son un servicio de orden ptiblico, y podran ejercerse, previa
autorizacion del Estado, de acuerdo con 1a ley, y le corresponde al Estado fomentar
el acceso a los servicios financieros y a la democratizacion del crédito, promoviendo
el acceso equitativo a los factores de la produccién;

es importante contar con una informacién precisa y oportuna para concesion de
créditos por parte del sector financiero y comercial;

es fundamental establecer mecanismos adecuados de proteccion de los derechos de
los titulares de la informacidén con el fin de garantizar sus derechos constitucionales
y de precautelar su informacién personal;

se han presentado abusos sobre el uso de la informacion crediticia de los clientes de
las instituciones financieras y comerciales;

es necesario el regular también el proceso de transferencia de los datos existentes en
el sector real de la economia y en el sector financiero popular y solidario;

los articulos 5 y 6 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica, establecen que son datos publicos todos aquellos constantes en las
instifuciones piblicas, y que existen datos publicos que pueden tener el caracter de
reservados;

al tratarse de datos plblicos, es necesario que sea una institucidn publica la que
realice el proceso de consolidacién de los mismos y brinde los servicios de
referencias crediticias; v,

la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Pablicos, publicada en el Registro
Oficial No. 162 de 31 de marzo de 2010, crea la Direccién Nacional de Registro de
Datos Publicos, como organismo de derecho publico, con personeria juridica,
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autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria, adscrita al
Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién;

Que, la Ley Organica Derogatoria a la Ley de Burds de Informacién Crediticia y
Reformatoria la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, a Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario y a la Ley de Compafifas, publicada en el Suplemento del Registro Oficial
No. 843, de 3 de Diciembre de 2012, en el articulo 1, dispone que se agregue un
capitulo innumerado a continuacién del articulo 32 de la Ley del Sistema Nacional
de Registro de Datos Piiblicos, en cuyo primer articulo innumerado, de la Seccidn I,
establece la creacidon del Registro de Datos Crediticios con ¢l objeto de regular la
organizacién y el funcionamiento de la informacién crediticia de las personas
naturales y juridicas;

Que, el articulo 13 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Piblicos,
incorpora al Registro Crediticio como un registro publico, desconcentrado, con
autonomia registral y administrativa, sujeto al control, auditoria y vigilancia de la
Direccion Nacional de Registro de Datos Pablicos; en lo relativo al cumplimiento de
politicas, resoluciones y disposiciones para la interconexién e interoperabilidad de
bases de datos y de informacion piblica;

Que, el articulo 10 del Reglamento a la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos determina las funciones del Director Nacional de Registro de datos
Publicos y establece en su numeral 6 la de determinar los servicios de referencias
crediticias, analisis de historial crediticio, servicios auxiliares y complementarios
relacionados con el andlisis, recopilacién de informacién crediticia y de
obligaciones de los titulares;

Que, el articulo 37 numerales 2 v 3 del Reglamento a la Ley del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos, establece que entre las atribuciones del Registro de
Datos Crediticios se determinan el de prestar el servicio de referencias crediticias,
basado en el andlisis del historial de cumplimiento de obligaciones de caracter
crediticio; asi como el de prestar servicios de analisis de riesgo, en base a las
necesidades especificas de cada usuario;

Que, la Disposicién Transitoria Unica del Reglamento a la Ley del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos, establece que la Direccién Nacional de Registro de
Datos Piablicos emitira las resoluciones, instructivos y demés documentos indicados,
en el pazo improrrogable de 180 dias contados a partir de la fecha de publicacion en
el Registro Oficial;

Que, mediante Resolucién No. 023-NG-DINARDAP-2013, de 25 de junio de 2013,
publicada en el Registro Oficial No. 67, de 27 de agosto de 2013, el Director
Nacional de Registro de Datos Publicos, a la época, en su articulo 1 dispone:
“Institiyese el Registro de Datos Crediticios como uma entidad operativa
desconcentrada de la Direccién Nacional de Registro de Datos Pablicos, sujeta a su
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control, auditorfa y vigilancia. Goza de autonomia registral y administrativa, y, por
ende, podra realizar actos, celebrar contratos y ejercer derechos, requeridos para el
cumplimiento de su finalidad”; y en su articulo 3, establece que “Su maxima
autoridad es el Registrador de Datos Crediticios, quien ostenta su representacion
legal judicial y extrajudicial’;

el Estatuto Organico Funcional de Gestién por Procesos de la Direccién Nacional de
Registro de Datos Publicos, emitido mediante Resolucién No. 038-DN-
DINARDAP-2011 de 27 de abril de 2011, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No. 161 de 28 de junio de 2011; modificada por la Resolucién No. (14-DN-
DINARDAP-2013, de 27 de agosto de 2013, publicada en el Registro Oficial No.
104 de 18 de octubre de 2013, posteriormente por la Resolucién No. 023-DN-
DINARDAP-2013, de 18 de diciembre de 2013, publicada en el Registro Oficial
No. 167 de 22 de enero de 2014, vy por la Resolucion No. 029-DN-DINARDAP-
2015, de 21 de diciembre de 2015, publicada en el Registro Oficial No. 716 de 21 de
marzo de 2016, en su articulo 21, contempla al Registro de Datos Crediticios dentro
de los procesos desconcentrados de la DINARDAP;

la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos con fecha 03 de septiembre de
2015, suscribid el Contrato de Consultoria denominado: “EVALUACION Y
REDEFINICION DEL MODELO DE GESTION Y DE PROCESOS DEL
REGISTRO DE DATOS CREDITICIOS”, LCC-DINARDAP-05-2015, con la
compafiia Consultora ADEXTELECOM S.A;

la Consultora ADEXTELECOM S.A. con fecha 29 de junio del 2016, realizé la
presentacion del Modelo de Gestidn propuesto para €l Registro de Datos Crediticios,
el cual fue analizado y discutido con los servidores del Registro y de esta forma se
transfiri6 las metodologias y las bases conceptuales utilizadas para la elaboracién de
los productos objeto de la contratacién;

en reunion de trabajo mantenida el 11 de julio del 2016, la Consultora
ADEXTELECOM S.A., efectud la presentacion del Modelo de Gestidn propuesto
para el Registro de Datos Crediticios a las autoridades de la DINARDAP, con el
objetivo de recibir sus preguntas, absolverlas y generar la decision de instrumentarla
en una Resolucién;

mediante Acuerdo Ministerial No. 003-2015, de 16 de enero de 2015 publicado en el
Registro Oficial No. 447 de 27 de febrero de 2015, el Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, Ingenicro Augusto Espin
Tobar, nombré a la infrascrita, Abogada Nuria Butifida Martinez, como Directora
Nacional de Registro de Datos Pablicos;

En ejercicio de las facultades que le otorga el articulo 31 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos resuelve expedir el presente:

fl

e

dafose%

Pagina 3 de 14

Av. Rio Amazonas N21-147 ¥ Roca, Edificio Rio Amazonas, 5 piso.
- (593 2) 2504200/2500288

infg dinavdap@dinardap.gob.ec www.dinardap.gob.ec
Quito - Ecuador




.*  DIRECCION NACIONAL DE
E=B REGISTRO DE DATOS PUBLICOS

MODELO DE GESTION Y ESTRUCTURA ORGANICA DEL REGISTRO DE
DATOS CREDITICIOS

CAPITULO1
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Art. 1.- Misién del Registro de Datos Crediticios.- Prestar el servicio de referencias
crediticias basado en el andlisis de historial de cumplimiento de obligaciones de cardcter
crediticio de las personas naturales y juridicas, a través del Sistema Nacional de Registro de
Datos Publicos.

Asegurar el adecuado uso de cualquier dato de los ciudadanos utilizado para el desarrollo
del perfil crediticio.

Proveer a personas Naturales y Juridicas habilitadas para dar crédito, de informacién que
permita al sistema crediticio la realizacién de analisis de riesgo sélidos por medio de
informacion, modelos de riesgo vy servicios, oportunos v confiables.

Art. 2.- Vision del Registro de Datos Crediticios.- Ser un paradigma de clase mundial en
la ejecucion de un servicio piblico de referencias de crédito, participando activamente con
productos y servicios que aporten al desarrollo de un sistema crediticio sélido, justo,
razonable e inclusivo.

Art.3.- Principios Estratégicos.- Los principios del Registro de Datos Crediticios se
enmarcan en: |

1. Inclusion: Desarrollar modelos para incorporar al sistema crediticio
segmentos marginados;

2. Simetria: Garantizar un acceso justo a todos los integrantes del sistema;

3. Calidad: Entrega de informacion suficiente, oportuna y confiable;
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4. Gobierno: Generar informacién sobre consumo de crédito para desarrollo de
politicas de Estado;

5. Confidencialidad: Velar por un adecuado uso de la informacién del titular
de la informacién; y,

6. Rentabilidad: Social y Autogestién econdémica.

Art. 4.- Marco de Interaccion: La informacién necesaria atraviesa una serie de instancias
que determinan la interaccion fundamental del Registro de Datos Crediticios en €l sistema
crediticio.

. : . : Informacidn '
o . DINARDAP == validoda st . RDC ) . f———ipformacion de consuita
Y ]
Informacién consalidada Referencia Crediticia
i : _ ¥
Instituciones deé contro! Instituciones Crediticias )
! SE'PS <5, SOVS, Comﬂ; ed&?;:"m— e, Finaacionas, Cooperativas, —rréditod] Titular
s Casas Comet¢iales
Auditoria de f % o
ArstoriTacion omportamicnto de pago
Cumplimiento de Otras Instituciones
Obligaciones CHj, Servicios, ete
CAPITULOII
PRODUCTOS Y SERVICIOS.

Art. 5.- Los Productos y Servicios: Los productos y servicios institucionales del mercado
que correspondan a la naturaleza del Registro de Datos Crediticios, se los determina:

1. Referencia Crediticia: Es un producto orientado al consumo del Titular de la
Informacién, en el que consta toda la informacidén crediticia incluido su historial con
o0 sin puntaje de riesgo.

2. Tramas Genéricas: Estructura de datos que contiene informacion crediticia para
que se complemente en la toma de decisién de crédito de una institucion. Son el
principal producto consumido por las instituciones financieras y crediticias.

3. Score genérico: Es un modelo de riesgo genérico orientado al segmento de
consumo, donde se determina la probabilidad de no pago de cada individuo.

Los productos y servicios descritos anteriormente se actualizaran de acuerdo a las
necesidades del mercado crediticio ecuatoriano y en consecuencia de la mision y objetivos
del Registro de Datos Crediticios.
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CAPITULO M1
DE LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES

Art.6.- De los Procesos del Registro de Datos Crediticios: Los procesos organizacionales
del Registro de Datos Crediticios, se alinean con su misién y se sustentan en la filosofia y
enfoque de los productos y servicios institucionales, con el objetivo de cumplir los
compromisos institucionales.

1. PROCESOS GOBERNANTES:

a. Gestion de Direccionamiento Estratégico del Sistema Nacional de Registro de
Datos Publicos

Liderar v emitir las politicas institucionales que rijan la gestién de la DINARDARP, asi como
propiciar e! cumplimiento de las politicas emanadas por el MINTEL y el Gobiemo
Nacional.

b. Gestién de Direccionamiento Técnico Administrative del Sistema Nacional de
Registro de Datos Puablicos

Coordinar acciones técnico-administrativas para coadyuvar en la funcidon administrativa de
la DINARDAP, analizar, informar y tomar acciones sobre planes, programas y proyectos
bajo delegacion del Director Nacional.

¢. Gestion de Direccionamiento Estratégico y Administrativo Registro de Datos
Crediticios

Liderar, organizar y evaluar la gestion del Registro de Datos Crediticios, asi como emitir las
normas en el ambito de su competencia y propiciar el cumplimiento de las politicas
emanadas por la DINARDAP en el marco del Sistema Nacional de Registro de Datos
Piblicos. Organizar, planificar y evaluar la gestion del Registro de Datos Crediticios para el
desarrollo de programas y proyectos acorde a los requerimientos emanados por
DINARDAP, generando la referencia crediticia y los productos y servicios que permitan
satisfacer las necesidades del mercado crediticio, dentro del marco de la normativa legal
vigente, asi como, la definicion de normas v politicas para la gestion institucional.

2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:

a. Gestion de Ia Informacion

Coordinar todas las acciones interinstitucionales con los entes de control, sector financiero,
sector comercial y otras personas ptblicas y privadas que generen obligaciones de cobro, a
fin de mantener una provision de la informacion de manera sistémica, estandarizada y
validada, v establecer los mecanismos de transferencia de la informacién considerando las
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normas de proteccion de la informacion establecidas por el Registro de Datos Crediticios y
la Direccion Nacional del Registro de Datos Puablicos.

b. Gestion de Modelamiento

Desarrollar metodologias vy modelos de analisis considerando datos, hechos, variables,
pardmetros, etc., a fin de construir la referencia crediticia, basado en el analisis de historial
de cumplimiento de obligaciones de caracter crediticio de las personas naturales y juridicas,
este registro permitird contar con informacién individualizada de las personas naturales y
juridicas respecto de sus operaciones crediticias; estructurar productos y servicios
institucionales, y establecer las condiciones de procesamiento necesarias para que los datos
generen informacién agil v que respondan a las necesidades del mercado y a la interaccion
del Registro de Datos Crediticios en el sistema crediticio ecuatoriano, en torno a las normas
de proteccion de la informacidn establecidas por el Registro de Datos Crediticios v la
Direccidn Nacional del Registro de Datos Publicos.

Esto conileva el desarrollo de la trama para la evaluacion y determinacion del puntaje de
riesgo crediticio solicitado por los otorgantes del crédito, asf como, el esquema y detalle del
contenido de la informacion en los reportes de historial crediticia.

c. Gestion de Analisis de Riesgo Crediticio

Generar metodologias y modelos de analisis de riesgo crediticio considerando pardmetros,
variables, ponderaciones, tendencias, analisis econométricos, escenarios macroecondmicos
nacionales e internacionales, y cualquier evento en general, que tenga influencia en el poder
predictivo del riesgo crediticio a calcular y evaluar el impacto dentro de los productos y
servicios del Registro de Datos Crediticios, y coordinar el desarrollo de modelos de riesgo.

d. Gestién de Investigacién y Desarrollo

Analizar y obtener informacién a fin de detectar oportunidades de desarrollo de nuevos
productos que el sector crediticio requiera, y establecer metodologias de andlisis de
informacion para generar indicadores, informes estadisticos, analisis de mercado, entre
otras evaluaciones enfocadas a la toma de decisiones, para la construccion y prestacion de
la referencia crediticia y de los productos y servicios de valor agregado del Registro de
Datos Crediticios, en ¢l marco de politicas piblicas al usuario y titular de la informacidn,
considerando un sistema inclusivo de crédito.

e. Gestion de Innovacion Tecnologica

Disefiar, implementar y mantener servicios tecnolégicos en torno a la aplicacion de
estandares para la custodia, integridad, calidad, confidencialidad v disponibilidad de Ia
informacidn; que soporten la demanda de los servicios estipulados por la entrega de la
referencia crediticia y de los productos y servicios que brinda el Registro de Datos
Crediticios en el marco de politicas puiblicas al usuvario y titular de la informacion.
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f. Gestion Comercial

Disefiar e implementar planes enfocados a la entrega de la referencia crediticia y los
productos y servicios institucionales al mercado que corresponda a la naturaleza del
Registro de Datos Crediticios, garantizando su correcta interaccién en el sector crediticio
ecuatoriano; generar analisis y estudios de mercado, estrategias y politicas de colocacion de
los productos y servicios, con base en las necesidades de los actores del mercado crediticio;
y generar evaluaciones del mercado enfocados a la entrega de valor agregado en los
productos y servicios del Registro de Datos Crediticios.

Prestar la atenci6én al usuario que requiera el servicio de referencias crediticias,
interactuando con calidez y calidad, realizando con agilidad los procesos de
comercializacion, y evaluar el nivel de satisfaccion de usuvarios y titulares de la
informacion. Integra a aquellos procedimientos de ventas a través de convenios y contratos
con los otorgantes de créditos, de los productos y servicios de la entidad, asi como el
entregar ¢ intercambiar propuestas de productos al mercado crediticio ecuatoriano.
Establecer planes de atencidon post-venta que se requieren para mantener los productos y
servicios satisfactoriamente después de ser vendidos y entregados al mercado.

g. Gestion de Proteccion de la Informacién

Elaborar y proponer la normativa necesaria y adecuada para la operacién del Registro de
Datos Crediticios y la proteccion de la informacién dentro de sus competencias, tanto para
su registro pablico como para el intercambio de la informacién crediticia. Todo tratamiento
de datos crediticios que se haga por parte del Registro de Datos Crediticios deberd estar
determinado por los siguientes principios: Principio de veracidad o calidad de los datos
personales; Principio de finalidad; Principio de utilidad; Principio de incorporacion;
Principio de rectificabilidad y Principio de responsabilidad.

El Registro de Datos Crediticios de conformidad con Ja ley, expedird las normas técnicas
que contengan los estandares, mecanismos y herramientas para precautelar la proteccidn,
seguridad, custodia y conservacién de la informacidn crediticia de los titulares de la
informacion. La integralidad v validacién de la informacidn crediticia de los titulares de la
informacién es responsabilidad de las fuentes de informacidn crediticia determinadas en las
Superintendencias de Bancos, Compaiiias y Seguros y Economia Popular y Solidaria.

3. PROCESOS HABILITANTES:

3.1. APOYO

a. Gestion de Talento Humano

Disefiar e implementar politicas internas, métodos y procedimientos orientados a validar ¢
impulsar las habilidades, conocimientos, garantias y derechos de las y los servidores
pliblicos con el fin de desarrollar su potencial y promover la eficiencia, eficacia,
oportunidad, interculturalidad, igualdad y la no discriminacién en el Registro de Datos
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Publicos, a través de los subsistemas de Talento Humano; y de acuerdo a lo establecido en
la normativa vigente.

b. Gestion de Finanzas

Administrar de forma eficiente el capital de trabajo dentro de un equilibrio de los criterios
de riesgo y rentabilidad, ademds de orientar la estrategia financiera para garantizar la
disponibilidad de fuentes de financiacién y proporcionar el debido registro de las
operaciones como herramientas de control de gestion de la organizacion y toma de
decisiones en el marco del cumplimiento de la normativa vigente; priorizando la utilizacién
de los recursos, preservando de manera eficiente las actividades de custodia, control,
manejo v desembolso de flujo de efectivo, resguardando de manera adecuada la liquidez
institucional, y controlando la administracion efectiva del presupuesto.

¢. Gestion de Comunicacion

Coordinar, disefiar ¢ implementar metodologias y planes de comunicacién tomando en
cuenta a la institucién como un sistema dinamico que debe ajustarse a los requerimientos
del mercado crediticio ecuatoriano; generar estrategias de comunicacion externas con los
actores del sistema crediticio ecuatoriano que entregue informacion clara y enriquecida
sobre los mecanismos para el acceso a la referencia crediticia y a los productos y servicios
del Registro de Datos Crediticios; apoyar en la consecucidn de los objetivos institucionales
y estrategias comerciales; establecer y ejecutar los planes comunicacionales internos a fin
de informar, motivar, ¢ involucrar a cada funcionario en torno a los objetivos
institucionales, fortaleciendo su sentido de pertenencia, compromiso ¢ identificacion con la
mision vy visién del Registro de Datos Crediticios; integrar los planes comunicacionales
externos e internos para administrar de forma articulada la imagen institucional del Registro
de Datos Crediticios y su interaccion en el sistema crediticio ecuatoriano.

d. Gestion Administrativa

Administrar y controlar los bienes, materiales y demds servicios administrativos de la
institucién a fin de garantizar su provision eficiente y oportuna, que permitan cumplir los
objetivos, metas institucionales y disposiciones legales vigentes.

3.2. ASESORiA

a. Gestion de Asesoria Estratégica

Asesorar al Registrador de Datos Crediticios en la planificacion y ejecucion de estrategias
para el cumplimiento del plan estratégico, su seguimiento vy control en coordinacién con la
DINARDAP; en los mecanismos de direccidn y articulaciéon de acciones de las unidades
Agregadoras de valor institucionales; en la emisién de resoluciones técnicas, operativas y
administrativas necesarias para el adecuado funcionamiento del Registro de Datos
Crediticios; en la supervision del desarrollo e implementacién del Sistema Nacional de
Registro de Datos Crediticios, asi como, en los métodos y procedimientos que garanticen la

;é ) Pagina 9 de 14

Av, Rio Amazonas N21-147 v Roca, Edificio Rio Amnazonas, 5 piso.
{593 2) 2504200/2500288
info.dinardap@dinardap.gob.ec www.dinardap.gob.cc
Quito - Ecuador

datose% ' INFO




»*  DIREGCION NACIONAL DE
B=i REGISTRO DE DATOS PUBLICOS

seguridad, reserva y accesibilidad a la informacion; andlisis y evaluacion de informacidn
para el cumplimiento de la mision institucional y para la toma de decisiones.

h. Gestion de Asesoria Juridica

Patrocinio, representacion judicial de la institucién y asesoramiento juridico al Registro de
Datos Crediticios a nivel nacional e internacional respecto de todo acto y/o contrato.

¢. Gestion de Planificacion

Dirigir la formulacién, implementacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de planes,
programas y proyectos de acuerdo con los objetivos del Registro de Datos Crediticios;
establecer procesos de evaluacién organizacional que defina los objetivos a corto y largo
plazo, identifique las metas v objetivos, desarrolle estrategias para alcanzar; genere analisis
¢ indicadores de gestién para toma de decisiones de la Alta Direccién a fin de adecuarse a
los cambios v a las demandas del sector crediticio ecuatortano; v desarrollar metodologias v
modelos de estudios enfocados al mejoramiento de los procedimientos, métodos y sistemas
de trabajo, asi como, la estructuracion y construccién procedimental institucional.

d. Gestion de Auditoria Interna

Evaluar la eficacia del sistema de control interno, la efectividad de las actividades
financieras, administrativas y operacionales ¥ ¢l cumplimiento de leyes y demds normas
aplicables, que contribuyan al logro de los objetivos del Registro de Datos Crediticios y
proporcionar asesoria, en materia de control, a sus autoridades, niveles directivos y
servidores de la entidad, para fomentar la mejora en sus procesos y operaciones, en
concordancia a la dispuesto por la Constitucién, la Ley de la Contraloria General del
Estado, y demas normativa pertinente.

CAPITULO IV

DE LA CADENA DE VALOR, MAPA DE PROCESOS Y ESTRUCTURA
ORGANICA.

Art. 7.- Cadena de Valor y Mapa de Procesos.- El Registro de Datos Crediticios
desarrolla su gestion, a través de la cadena de valor y el mapa de procesos contenida en el
Anexo 1, que forma parte de esta resolucion.

Art. 8.-Estructura Organica.- El Registro de Datos Crediticios funcionara en base a la
estructura organica contenida en el Anexo 2, que forma parte de esta resolucién.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- Los productos y servicios del REGISTRO DE DATOS CREDITICIOS, se
podran ampliar o reducir, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley, asi como a las decisiones que
adopten los 6rganos superiores, referentes a los servicios institucionales que correspondan a
la naturaleza de operacion del Registro de Datos Crediticios.
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SEGUNDA.- Los servidores del REGISTRO DE DATOS CREDITICIOS tienen la
obligacién de sujetarse a la jerarquia establecida en la estructura orgénica, asi como al
cumplimiento de las normas, atribuciones, responsabilidades, productos y servicios
determinados en la presente resolucién. Su inobservancia serd sancionada de conformidad
con las leyes y reglamentos vigentes.

TERCERA.- Quedan sin efecto todas las disposiciones legales que contravengan la
presente resolucidn.

CUARTA.- El Registro de Datos Crediticios tendrd 160 dias contados a partir de la
presente resolucion para la construccién de los procedimientos integrantes del modelo de
gestion.

Esta Resolucién entrard en vigencia a partir de la presente fecha sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, el 26 de julio de 2016.

DIRECTORA NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS
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