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RESOLUCION No. 009-DN-DINARDAP-2018

LORENA NARANJO GODOY

DIRECTORA NACIONAL REGISTRO DE DATOS PUBLICOS

CONSIDERANDO:

la Constitucién de la Repiblica del Ecuador en su articulo 18 determina que
todas las personas en forma individual o colectiva tienen derecho a: “I.-
Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los

“hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad

ulterior. 2.- Acceder libremente a la informacion generada en entidades
publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen
Sfunciones piblicas. No existird reserva de informacion excepto en los casos
expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos
humanos, ninguna entidad publica negard la in formacion”;

el numeral 19 del articulo 66 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador,
reconoce “El derecho a la proteccion de daios de cardcter personal, que
incluye el acceso y la decision sobre informacion y dalos de este cardcter, asi
como su correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo, procesamiento,
distribucion o difision de estos datos o informactn  requerirdn la
autorizacion del titular o el mandato de la ley™,

el articulo 227, de 1a norma Ibidem, establece que “La administracion publica
constituye un Servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, e ficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, partici pacion, planificacion, trans parencia y evaluacion”;

a través del Suplemento del Registro Oficial 162, del 31 de marzo de 2010,
entrd en vigencia la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos,
por la cual e crea y regula el Sistema Nacional de Registro de Datos Pablicos,
en entidades puiblicas o privadas que administren dichas bases o registros;

mediante Ley S/N publicada en ¢ Segundo Suplemente del Registro Oficial
No. 843 de 03 de diciembre de 2012, se dio el cardcter de Orgénica a la Ley
del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos;

de confiormidad con el articulo 26 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos: “(...) Toda base informdtica de datos debe contar
con su respectivo archivo de respaldo, cumplir con los estdndares técnicos y
plan de contingencia que impidan la caida del sistema, robo de datos,
maodificacion o cualquier ofra circunstancia que pueda afeciar la infirmacion

publica (...)".
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Que,

Que,

Que,

Que,

de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 28 de la norma [bidem el Sistema
Nacional de Registro de Datos Puablicos tiene por finalidad el “proteger los
derechos constituidos, los que se constituyan, Wodifiquen, extingan 'y
publiciten por efixios de la inscripcion de los hechos, actos y/o contratos
determinados por la presente Ley y las Leyes y normas de registros; y con e]
ohjeto de coordinar el intercambio de informacion de los registros de datos
publicos”; '

el articulo 31, numeral 2 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro
de Datos Publicos establece como atribucién y facultad de la Direccion
Nacional de Registro de Datos Publicos la de “dictar las resoluciones y
normas necesarias para la or ganizacion y funcionamiento del sistema’;

el articulo 31, numeral 5, de la norma Jhidem establece como atribucién y
facultad de la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos la de “(...)
Consolidar, estandarizar y administrar la base unica de datos de todos los
Registros Piblicos, para 1o cual todos los integrantes del Sistema estdn
obligados a proporcionar informacion digitalizada de sus  archivos,
actualizada y de forma simultdnea conforme ésta se produzca (...) ")

el articulo 77, numeral 1), literal a) de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, establece que corresponde al titular de la Entidad: “dirigir
y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacién del sistema de
control interno y de los sistemas de administracion financiera, planificacion,
organizacion, infiormacion, de recursos humanos, _materiales, tecnolégicos,
ambientales y mds sistema aa’;minisz‘mﬁvos?’; .

mediante Acuerdo de la Contraloria General del Estado se aprobaron las
“Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y Personas Juridica de Derecho Privado que Dispongan de Recursos
Piblicos” cuyo numeral 410-04 establece: “La mudxima autoridad de la
entidad aprobard las politicas y procedimientos que permitan orgarizar
apropiadamente el drea de tecnologla de informacion y asignar el talento
humano calificado e in fraestructura tecnologica necesaria. ”

el numeral 3, del articulo 10 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema
Nacjonal de Registro de Datos Pablicos contempla entre las funciones de la
Direccién Nacional la de “(...) Aprobar y expedir normas internas,
reglamentos y manuales que sean necesarios para el buen funcionamiento de
la Direccion, asi como las normas de aplicacion general y particular para €l
funcionamiento del Sistema Nacional de Registros de Datos Publicos(...)” ;

el articulo 13 de la norma ibidem, prescribe que: “La Direccion Nacional de
Registro de Datos Publicos, de conformidad con la ley, expedird las normas
técnicas que comtengan los estdndares, mecanismos y herramientas para
precautelar la seguridad, custodia y conservacion de la informacin accesible
y confidencial. La integridad y proteccion de los registros de datos piblicos es
responsabilidad de las instituciones del sector piblico y privado, a través de
sus representantes legales y las personas naturales que directamente los
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administren.”;

Que, el literal p), numeral 9.2, del articulo 9 del Estatuto Organico Funcional de
Gestion por Procesos de la Direccién Nacional de Registro de Datos Pblicos
establece que dentro de la funciones de la Direccién Nacional esta Ia de: “..)
Dictar normas e instructivos operativos relacionados con el funcionamiento
de la Direccién Nacional de Registro de Datos Piblicos (..}

Que, - los literales a), ¢), k) y I) del numeral 12.2, del articulo 12 del Estatuto
 establece ademds que dentro de Ja atribuciones y responsabilidades de Ia
Coordinacion de Infraestructura y Seguridad Informatica estd la de o)
Elaborar, proponer y aplicar politicas institucionales de Infraestructura v
Seguridad  Informdtica; (...) Normar vy eStandatizar los instrumentos b%
herramientas  tecnologicas,  programas  infowrmdticos, métodos v
procedimientos de capmra, procesamiento, archivo e inmtercambio de
infiormaciony(...) Disefio de planes de contingencia, tecnoldgicas e
informdticas, para el mantenimiento de la integridad de la infiwmacion: ¥,

Dotar de Soporte Técnico Institucional y Regional. ’;

Que, es necesario instaurar un procedimiento para la gestion de cambios y
seguimiento a los cambios solicitados asi como la definicién de métricas que
indiquen la efectividad, cumplimiento y eficiencia de los cambios realizados;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 023-2017 del 18 de octubre de 2017, el
sefior ingeniero Guillermo Leén Santacruz, Ministro de Telecomunicaciones.y
de la Sociedad de la Informacién, designé a la Magister Lorena Naranjo
Godoy, como Directora Nacional de Registro De Datos Pablicos;

En ejercicio de las facultades que Je otorga la Ley Organica del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos y su reglamento de aplicacion,

RESUELVE:

Expedir el “Instructivo de funcionamiento del Comité Asesor de Cambios y Comité de Asesor

de Cambios de Emergencia de Tecnologia y Desarrollo, de In Direccién Nacional de
Registro de Datos Publicos.

CAPITULOT
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
ART{CULO 1- Objeto- El presente Reglamento tiene por objeto establecer los
lineamientos, roles, responsabilidades vy funciones que debe tener el Comité Asesor de
Cambios y Comité Asesor de Cambios de Emergencia de Tecnologia y Desarrollo con el fin
de asegurar su adecuada participacion dentro de la estructura de la Coordinacion de
Infraestructura y Seguridad Informatica, de la DINARDAP.

ARTICULQ 2. Ambito- Las disposiciones establecidas en este reglamento, son aplicables
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A funcionamiento del Comité Asesor de Cambios y Comité Asesor de Cambios de
Emergencia de la Direccion Nacional de Registro de Datos Piblicos, constituido como un

Organo  especializado, cuyo funcionamiento se regulard por las normas emitidas por la
Contraloria General del Estado.

ARTICULO 3.- De finiciones.-

*

Ambiente de Produccion.- se refiere a hardware v software donde se ejecuta una
aplicacién, que ha sido liberada para su uso.

Alta complejidad de implementacion.- son todos aquellos requerimientos que en su
fase de analisis, diseiio e implementacién superen los 30 dias laborables, aquellos que
no superen dicho periodo se consideraran para atencién del gestor de cambios.

- Cambios de Emergencia.- proceso empleado cuando los procedimientos regulares de
Gestidén de Cambios no son aplicables, dada la accién inmediata requerida en casos de
emergencia.

Comité Asesor de Cambios.- grupo de personas que aconseja al Gestor de Cambios
en la evaluacidn, establecimiento de prioridades y programacion de cambios.

Comité Asesor de Cambios de Emergencia.- subgrupo del Comité Asesor de Cambios
que toma decisiones relacionadas con cambios de emergencia cuyo impacto es
significativo.

Especialista de Desarrollo.- responsable de la automatizacién de modelos, procesos,
normativas, mediante la aplicaciéon de estdndares, lenguajes, métodos vy tecnologias
relacionados con la Ingenieria de Software. '

Especialista de Infraestructura.- responsable de la ejecucién de las tareas de
administracién sobre la infraestructura tecnolégica.

Gestion de Cambios.- proceso que permite viabilizar los cambios con un minimo de
interrupeiones en la prestacion de servicios de TI.

Gestor de Cambios.- responsable de controlar el ciclo de vida de todos los cambios.
Gestor Docnmental.- responsable de controlar el cumplimiento del Proceso de Gestién
de Cambios.

Impacto significativo.- Todos aquellos requerimientos que por motivos de solucidn
emergente pueden incluso cambiar el proceso del negocio.

ARTICULO 4. - Misién del Comité Asesor de Cambivs.- Asesorar al Gestor de Cambios en
la evaluacion, establecimiento de prioridades y programacion de cambios en wn producto,
proceso y/o sisterna, en el ambito de los servicios de Tecnologias de la Informacion, con el fin
de minimizar la probabilidad de interrupciones, alteraciones no autorizadas y errores que -
_ pudieren presentarse en la implementacion.

ARTICULO 5.- Mision del Comité Asesor de Cambios de Emergencia.- Asesorar al Gestor
de Cambios en la evaluacidén ¢ implementacién de un producto, proceso y/o sistema, en el
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ambito de los servicios de Tecnologias de la Infiormactn, que requieran de cambios de
emergencia cuyo impacto sea significativo.

CAPITULODO
DE LA COMPOSICION ¥ FUNCIONES DEL COMITE ASESOR DE CAMBIOS

ARTICULO 6.- Confiormacin.- £l Comité Asesor de Cambios, estard confiormado por los
siguientes miembros:

a. Coordinador/a de Infraestructura y Seguridad Informatica, quien lo presidird v tendra
voto dirimente en caso de empate.

Director/a de Tecnologias y Desarrollo.

Director/a de Seguridad Infiormmitica.

Gestor/a de Cambios

Gestor/a Documental

Secretario/a (Asistente de la Coordinacién de Infraestructura y Seguridad
Infiormitica), quien no tendrd voz y voto.

g Especialista de Infraestructura.

h.  Especialista de Desarrollo.

"o p oo

El Comité Asesor de Cambios, podrd contar con la participacion del/de la Director/a o
Delegado/a del drea requirente y el Coordinador/a de Normativa v Proteccion de la
Infiormacin o su Delegado/a, cuando lo considere necesario.

ARTICULO 7.- Atribuciones.- Seran atribuciones del Comité Asesor de Cambios de I
Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos, las signientes:

a) FEvaluar y asesorar Ia aprobacion de los cambios requeridos de alta complejidad de
Implementacion;

b) Asistir al Gestor de Cambios en la asignacion de la prioridad de los cambios.

¢) Proponer el calendario de implantacién de cambios.

d) Proponer modificaciones de procedimientos de cambio cuando se considere
adecuado.

¢) Verificar que se cumpla la planificacién de los cambios.

f) Evaluar el proceso de Gestidén de Cambios y proponer me joras.

ARTICULOQ 8.- Sesiones.- Comité Asesor de Cambios sesionard en forma ordinaria cada

mes; v, extraordinariamente cuando el/la Presidente del Comité lo convoque.

El Comité deberd reunirse con la presencia de sus miembros en el lugar 'y hora establecidos en
la convocatoria, por ningiin motivo la sesion se iniciara sin la presencia del/a presidente/a o su
delegado/a.

ARTICULQ 9.- Convocatoria- Las sesiones ordinarias del Comité serdn convocadas por
el Presidente/a, a través del o la Secretaria, con tres dias habiles de anticipacion y las
extraordinarias con por lo menos veinte y cuatro (24) horas de anticipacion, en esta Gltima se
tratardn Unicarente el punto para el cual fue convocada.

La convocatoria serd oficializada a través del sistema de gestién documental Quipux.
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REFCULO 10.- Qubrum y toma de decisipnes.- Fl quorum para las sesiones se
estableceran con presencia del/de la Presidente o su delegado/a y la mitad mas yno de sus
integrantes, sus decisiones serdn tomadas por Mayoria absoluta de votos.

ARTICULO 11.- Salvedad de Voto y Opinién.- Cualquiera de los miembros del Comité
Asesor de Cambios podra salvar justiﬁcadamel}te su voto en los procesos de votacién que
tavieran lugar en su seno. Asimismo podrd solicitar que su opinién sea incluida expresamente
en el Acta.

ARTICULO 12.- Actas.- En cumplimiento de sus funciones, €l Secretario/a del Comité
elaborard el acta respectiva de la sesién realizada, misma que serd puesta a consideracion de
los asistentes para que sea aprobada y firmada.

CAPITULO 11

DE LA COMPOSICION ¥ FUNCIONES DEL COMITE ASESOR DE CAMBIOS DE
EMERGENCIA

ARTICULO 13.- Conformacién- El Comité Asesor de Cambios de Emergencia de la
Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos, estard conformado por los siguientes
miembros:

a. Director/a Nacional de Registro de Datos Publicos 0 su Delegado/a, quien tendra voto
dirimente en caso de empate.

Coordinador/a de Infraestructura y Seguridad Informatica, quien lo presidira.
Director/a de Tecnologias y Desarrollo.

Gestor/a de Cambios.

Coordinador/a del proceso a intervenir.

Secretario/a (Asistente de la Coordinacién de Infraestructura y Seguridad
Informatica), quien no tendrd voz y voto.

ho e o

El Comité Asesor de Cambios de Emergencia, podrda contar con la participacién del
Especialista de Infraestructura, del Especialista de Desarrollo, y €l Coordinador/a de
Normativa y Proteccién de la Informacién o su Delegado/a, en caso de ser necesario.

ARTICULO 14.- Atribuciones.- Seran atribuciones del Comité Asesor de Cambios de
Emergencia de la Direccién Nacional de Registro de Datos Piiblicos, las sigujentes:

a) Evaluar y tomar decisiones relacionadas con cambios de emergencia cuyo impacto
- sea Significativo' et & S PR R .- P .
b) Aprobar la implementacién de cambios de emergencia en ambientes de produccion.
¢) Evaluar el proceso de Gestion de Cambios de Emergencia y proponer mejoras.

ARTICULO 15.- Sesiones.- El COr'niTé Asesor de Cambios de Emergencia (E-CAB) se
reunira en cualquier momento, dependiendo de la criticidad de los cambios a realizarse.

El Comité debera reunirse con la presencia de sus miembros en €] lugar y hora establecidos en
la convocatoria, por ningiin motivo la sesion se iniciara sin la presencia del/a presidente/a o su
delegado/a y del/de la Director/a Nacional de Registro de Datos Publicos.

ARTICULO 16.- Quérum y toma de decisiones.- Tl quérum para las sesiones se
establecerdn con presencia del/de la Presidente o su delegado/a, del/de la Director/a Nacional
de Registro de Datos Piiblicos o su Delegado/a y la mitad mas uno de sus integrantes, sus
~ decisiones seran tomadas por mayorfa absoluta de votos.
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ARTICULO 17.- Salvedad de Voo y Opinidn- Cualquiera de los miembros del Comité
Asesor de Cambios de Emergencia podrd salvar justificadamente su voto en los procesos de
votacion que tuvieran lugar en su seno. Asimismo podrd solicitar que su opinidn sea incluida
expresamente en ¢l Acta.

ARTICULO 18.- Actas.~. En cumplimiento de sus funciones, & Secretario/a del Comité
elaborara el acta respectiva de la sesion realizada, la misma que seré puesta a consideracion
de los asistentes para que sea aprobada y firmada.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El presente Reglamento entrard en vigencia y rige a partir de su suscripcion,
sin perjuicio de su publicacion en ¢l Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encargar la ejecucidn, aplicacion y control de la presente resolucion a la
Coordinacién de Infraestructura y Seguridad Informatica.

DISPOSICION DEROGATORIA:

Derdguese todas las resoluciones que contrapongan con la presente resolucion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.-

Expedida en Quito, Distrito Metropolitano, el 06 de julio de 2018

o S O
“ Dra. Lorgna Naraijo Godoy
DIRECTORA NACIONAL
DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS

78







