Denominacién del
servi

Descripcion del servici

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servi

donde se obtienen)

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la|
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Procedimiento interno que sigue el servicio

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atent

Horario de atencién al
pblico
(Detallar los dias dela
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de|
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Link para d

°

ventanilla, oficina, Ser
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

(Si/No)

formulario de servi

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de

Numero de

que accedieron al serviciol
enel ultimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio|
acumulativo

% pAToS

Porcentaje de
satisfaccion sobre el uso
del servi

Los ciudadanos acuden a
solicitar asesoria sobre como
proceder enlos diversos casos
que les afecta.

|ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Para toda asesoria los
ciudadanos informaran sus
Los ciudadanos acudenala | nombres y apellidos y
oficina de la entidad y exponen
5u caso ante un o una servidora)
que atiende al publico.

para ser guiados
adecuadamente.
Formulario de accesoala
informacion.

descibirdn el caso con detalles |

1. e recibe al usuario quien informa sus datos y el detalle del caso.
Se realiza la asesoria respectiva,
3. Se recibe el respectivo formulario.

Lunes a Vieres de 8:00a

Gratuito

15 dias

Ciudadanfa en general

DINARDAP Matriz Quito
Direcciones Regionales.

Matriz Quito: Avenida Antonio

Direcciones Regionales

Pagina web, correo electrénico,
comentarios y sugerencias,
linea de atencién al usuario y
oficinas a nivel nacional

No

FORMULARIO ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Senic ain o esia dspoabl e inea

Portal que aglutina la
informacién registral pablica de|
diversas Instituciones del
Estado Ecuatoriano, en donde
cada ciudadano puede acceder
de forma facil y segura a su
informacién.

DATO SEGURO

Acceso mediante el portal
wwiw.datoseguro.gob.ec

l usuario debe registrarse con
sunimera de cédula y validar
las respuestas de seguridad

Nmero de cédula, indice
dactilar y respuesta a las
preguntas de seguridad

1. El usuario ingresa a wwwdatoseguro.gob.ec opcion REGISTRATE
Aqui

2. Ingresa su nimero de cédula y valida si no se encuentra
registrado.

3. Ingresa los datos se creacién de cuenta.

4. Ingresa su indice dactilary responde 3 las preguntas de seguridad.
5. Verifica que el proceso sea correcto y se cree la cuenta de DATO
SEGURO.

6. Valida Ia contrasefia temporal que llega al correo electronico
ingresado, entra a su cuenta y procede a cambiar Ia contrasefia.

Senvicio permanente de
Lunes a Viemes de 8:00a
17:00

Gratuito

20 minutos

Ciudadanfa en general

DINARDAP Matriz Quito
Direcciones Regionales.

Matriz Quito: Avenida Antonio
José de Sucre,
Direcciones Regionales
wwnw.datoseguro gob.ec

Pgina web, correo electrénico,
comentarios y sugerencias,
linea de atencion al usuario
oficinas a nivel nacional

Link para acceder al Servicio

Link para acceder al Servicio

de Dato Seguro

de Dato Seguro

44158

4.068.365

1de1

Para ser llenado por

rla ue disponen de Portal de Tramites

Ciudadanos (PTC)

No Disponible / No Aplica

FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACIGY
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION:

MENSUAL

"UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL

'CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEE!

DIRECCION DE GESTION Y REGISTRG

TNG. MARCELA HEREDIA

LITERAL d):

‘marcela heredia@dinardap gob.ec

DORA DE LA INFORMACION:

102) 3514-124 EXTENSION 502

Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos

LOTAIP MARZO 2021
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