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Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP 

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones 

No. 
Denominación 

del servicio 
Descripción 
del servicio 

Cómo acceder al servicio 
(Se describe el detalle del 

proceso que debe seguir la 
o el ciudadano para la 

obtención del servicio). 

Requisitos para la 
obtención del 

servicio 
(Se deberá listar 

los requisitos que 
exige la obtención 

del servicio y 
donde se 
obtienen) 

Procedimiento interno que 
sigue el servicio 

Horario 
de 

atención 
al público 
(Detallar 
los días 

de la 
semana y 
horarios) 

Costo 

Tiempo 
estimado 

de 
respuesta 

(Horas, 
Días, 

Semanas) 

Tipo de 
beneficiarios 
o usuarios del 

servicio 
(Describir si es 

para 
ciudadanía en 

general, 
personas 
naturales, 
personas 

jurídicas, ONG, 
Personal 
Médico) 

Oficinas y 
dependencias 
que ofrecen el 

servicio 

Dirección y teléfono de la 
oficina y dependencia que 

ofrece el servicio 
(link para direccionar a la 
página de inicio del sitio 

web y/o descripción 
manual) 

Tipos de 
canales 

disponibles 
de atención 
presencial: 

(Detallar si es 
por 

ventanilla, 
oficina, 
brigada, 

página web, 
correo 

electrónico, 
chat en línea, 

contact 
center, call 

center, 
teléfono 

institución) 

Servicio 
Automatizado 

(Si/No) 

Link para 
descargar el 

formulario de 
servicios 

Link para el 
servicio por 
internet (on 

line) 

Número de 
ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 
en el último período 

(mensual) 

Número de 
ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 
acumulativo  

Porcentaje de 
satisfacción sobre el 

uso del servicio 

1 
ACCESO A LA 
INFORMACION 
PUBLICA 

Los 
ciudadanos 
acuden a 
solicitar 
asesoría sobre 
cómo 
proceder en 
los diversos 
casos que les 
afecta. 

Los ciudadanos acuden a la 
oficina de la entidad y 
exponen su caso ante un o 
una servidora que atiende 
al público. 

Para toda asesoría 
los ciudadanos 
informarán sus 
nombres y 
apellidos y 
describirán el caso 
con detalles para 
ser guiados 
adecuadamente.        
Formulario de 
acceso a la 
información. 

1. Se recibe al usuario 
quien informa sus datos y el 
detalle del caso.                                                                                                                                                                                             
2. Se realiza la asesoría 
respectiva.                                                                                                                                            
3. Se recibe el respectivo 
formulario. 

Lunes a 
Viernes 

de 8:00 a 
16:30 

Gratuito 15 días 
Ciudadanía en 
general 

DINARP Matriz 
Quito 

Direcciones 
Regionales 

Matriz Quito: Avenida 
Antonio José de Sucre,  
Direcciones Regionales 

Página web, 
correo 

electrónico, 
comentarios y 
sugerencias, 

línea de 
atención al 
usuario  y 
oficinas a 

nivel nacional 

NO 

FORMULARIO DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
PÚBLICA  

El Servicio 
aún no 

está 
disponible 
en línea 

0 0 0% 

2 DATO SEGURO 

Portal que 
aglutina la 
información 
registral 
pública de 
diversas 
Instituciones 
del Estado 
Ecuatoriano, 
en donde 
cada 
ciudadano 
puede 
acceder de 
forma fácil y 
segura a su 
información. 

Acceso mediante el portal 
www.datoseguro.gob.ec 
El usuario debe registrarse 
con su número de cédula y 
validar las respuestas de 
seguridad 

Número de cédula, 
índice dactilar y 
respuesta a las 
preguntas de 
seguridad 

1. El usuario ingresa a 
www.datoseguro.gob.ec 
opción REGISTRATE AQUÍ   
2. Ingresa su número de 
cédula y valida si no se 
encuentra registrado. 
3. Ingresa los datos se 
creación de cuenta. 
4. Ingresa su índice dactilar 
y responde a las preguntas 
de seguridad. 
5. Verifica que el proceso 
sea correcto y se cree la 
cuenta de DATO SEGURO. 
6. Valida la contraseña 
temporal que llega al 
correo electrónico 
ingresado, entra a su 
cuenta y procede a cambiar 
la contraseña. 

Lunes a 
Viernes 

de 8:00 a 
16:30 

Gratuito 20 minutos 
Ciudadanía en 
general 

DINARP Matriz 
Quito 

Direcciones 
Regionales 

Matriz Quito: Avenida 
Antonio José de Sucre,  
Direcciones Regionales 

www.datoseguro.gob.ec 

Página web, 
correo 

electrónico, 
comentarios y 
sugerencias, 

línea de 
atención al 
usuario  y 
oficinas a 

nivel nacional 

SI 
Servicio de Dato 

Seguro  

Servicio de 
Dato Seguro  

Qlikview  Qlikview    

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trámites Ciudadanos (PTC) No Disponible / No Aplica 

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: 31/10/2022 

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: MENSUAL 

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCIÓN DE GESTIÓN Y REGISTRO 

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL d): LCDA. MARIA DEL CARMEN CANO (S) 

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: mccano@registrospublicos.gob.ec 

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: (02) 3514-124 EXTENSIÓN 700 

 

https://www.registrospublicos.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=13347&force=0
https://www.registrospublicos.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=13347&force=0
https://www.registrospublicos.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=13347&force=0
https://www.registrospublicos.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=13347&force=0
https://www.datoseguro.gob.ec/web/guest/registro-web#https://www.datoseguro.gob.ec/web/guest/registro-web
https://www.datoseguro.gob.ec/web/guest/registro-web#https://www.datoseguro.gob.ec/web/guest/registro-web
https://www.datoseguro.gob.ec/web/guest/registro-web#https://www.datoseguro.gob.ec/web/guest/registro-web
https://www.datoseguro.gob.ec/web/guest/registro-web#https://www.datoseguro.gob.ec/web/guest/registro-web
http://192.168.149.50/qlikview/index.htm
http://192.168.149.50/qlikview/index.htm


No.
Denominación del 

servicio
Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del 

proceso que debe seguir la o 

el ciudadano para la obtención 

del servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de 

respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios o 

usuarios del servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en general, 

personas naturales, 

personas jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y dependencias 

que ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el 

servicio

(link para direccionar a la página de inicio del sitio web y/o 

descripción manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, brigada, 

página web, correo 

electrónico, chat en línea, 

contact center, call center, 

teléfono institución)

Servicio Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(MENSUAL)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

(ULTIMO TRIMESTRE)

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

1 INSCRIPCIÓN

Las inscripciones de los instrumentos 

públicos, títulos, contratos y demás 

documentos que la Ley exige o permite que se 

inscriban tienen principalmente la finalidad de 

su publicidad.

El objetivo fundamental es de garantizar la 

autenticidad y seguridad de los títulos, 

contratos, instrumentos públicos y demás 

documentos que deben registrarse. En 

consecuencia el acto registral está investido 

de FE PUBLICA.

Acceso mediante las ventanillas del 

Registro Mercantil.

Los requisitos dependen del tipo 

de trámite a ser inscrito.

1. Revisión de documentación habilitante.

2. Emisión de proforma y / o Facturación. 

3. Digitalización de documentos.

4. Digitación de información.

5. Revisión previa a la inscripción.

6. Generar razón y acta de inscripción.

7. Revisión y firma.

8. Entrega de trámite procesado al ciudadano.                                                                                                     

08:00 a 17:00
De acuerdo a lo establecido en la 

Tabla de aranceles vigente.
5 días

Ciudadanía en general y 

personas jurídicas.

Babahoyo - Ecuador: Calle 10 

de agosto 1527 y Ricaurte Calle 10 de agosto 1527 y Ricaurte

https://www.dinardap.gob.ec/la-

institucion/estructura-

institucional/registros-mercantiles-

y-de-la-propiedad/registros-

mercantiles-del-ecuador/registro-

mercantil-babahoyo/

Si N/A N/A 0 276 N/A

2 CERTIFICACIÓN

La certificación es el instrumento público 

expedido por el registrador, a mérito del cual 

publicita el contenido literal o compendioso de 

un asiento de inscripción

Acceso mediante las ventanillas del 

Registro Mercantil.

Los requisitos dependen del tipo 

de certificado solicitado.

1. Emisión de proforma y / o Facturación.

2. Revisión de información a certificar.

3. Generar certificación.

4. Revisión y firma.

5. Entrega de trámite procesado al ciudadano.                                                                                                     

8:00 a 17:00
De acuerdo a lo establecido en la 

Tabla de aranceles vigente.
3 días

Ciudadanía en general y 

personas jurídicas.

Babahoyo - Ecuador: Calle 10 

de agosto 1527 y Ricaurte Calle 10 de agosto 1527 y Ricaurte

https://www.dinardap.gob.ec/la-

institucion/estructura-

institucional/registros-mercantiles-

y-de-la-propiedad/registros-

mercantiles-del-ecuador/registro-

mercantil-babahoyo/

Si N/A N/A 0 63 N/A

3 INSCRIPCIÓN

Las inscripciones de los instrumentos 

públicos, títulos, contratos y demás 

documentos que la Ley exige o permite que se 

inscriban tienen principalmente la finalidad de 

su publicidad.

El objetivo fundamental es de garantizar la 

autenticidad y seguridad de los títulos, 

contratos, instrumentos públicos y demás 

documentos que deben registrarse. En 

consecuencia el acto registral está investido 

de FE PUBLICA.

Acceso mediante las ventanillas del 

Registro Mercantil.

Los requisitos dependen del tipo 

de trámite a ser inscrito.

1. Revisión de documentación habilitante.

2. Emisión de proforma y / o Facturación. 

3. Digitalización de documentos.

4. Digitación de información.

5. Revisión previa a la inscripción.

6. Generar razón y acta de inscripción.

7. Revisión y firma.

8. Entrega de trámite procesado al ciudadano.                                                                                                     

08:00 a 13:00 y de 14h00 a 

17h00

De acuerdo a lo establecido en la 

Tabla de aranceles vigente.
2 días

Ciudadanía en general y personas 

jurídicas.
REGISTRO MERCANTIL DE LOJA Juan Jose Peña entre Mercadillo y Lourdes

https://www.dinarp.gob.ec/la-

institucion/estructura-

institucional/registros-mercantiles-

y-de-la-propiedad/registros-

mercantiles-del-ecuador/registro-

mercantil-loja/

Si N/A N/A 0 360 N/A

4 CERTIFICACIÓN

La certificación es el instrumento público 

expedido por el registrador, a mérito del cual 

publicita el contenido literal o compendioso de 

un asiento de inscripción

Acceso mediante las ventanillas del 

Registro Mercantil.

Los requisitos dependen del tipo 

de certificado solicitado.

1. Emisión de proforma y / o Facturación.

2. Revisión de información a certificar.

3. Generar certificación.

4. Revisión y firma.

5. Entrega de trámite procesado al ciudadano.                                                                                                     

8h00 a 13h00 y de 14h00 a 17h00 De acuerdo a lo establecido en la 

Tabla de aranceles vigente.
2 días Ciudadanía en general y personas 

jurídicas.
REGISTRO MERCANTIL DE LOJA Juan Jose Peña entre Mercadillo y Lourdes

https://www.dinarp.gob.ec/la-

institucion/estructura-

institucional/registros-mercantiles-

y-de-la-propiedad/registros-

mercantiles-del-ecuador/registro-

mercantil-LOJA/

Si N/A N/A 0 71 N/A

5 INSCRIPCIÓN

Las inscripciones de los

instrumentos públicos, títulos,

contratos y demás documentosque

la Ley exige o permite que

se inscriban tienen

principalmente la finalidad de

su publicidad.

El objetivo fundamental es de

garantizar la autenticidad y

seguridad de los títulos,

contratos, instrumentos

públicos y demás documentos

que deben registrarse. En

consecuencia el acto registral

está investido de FE PUBLICA.

Acceso mediante las ventanillas

del Registro Mercantil.

A traves de la página

www.gob.ec

Los requisitos dependen del

tipo de trámite a ser inscrito.

1. Revisión de documentación habilitante.

2. Emisión de proforma y / o Facturación.

3. Digitalización de documentos.

4. Digitación de información.

5. Revisión previa a la inscripción.

6. Generar razón y acta de inscripción.

7. Revisión y firma.

8. Entrega de trámite procesado al ciudadano.    

08:00 a 17:00
De acuerdo a lo

establecido en la Tabla

de aranceles vigente.

2 dias
Ciudadanía en general y

personas jurídicas.

 Ibarra: Sanchez y Cifuentes

1098 y Juan

Velasco

https://www.registrospublico

s.gob.ec/regis

tro-mercantil-ibarra/

Ventanilla,página web,

www.gob.ec
SI N/A N/A 370 820 84,74%

6 CERTIFICACIÓN

Las certificaciones de los

instrumentos públicos, títulos,

contratos y demás documentosque

la Ley exige o permite que

se certifiquen tienen

principalmente la finalidad de

su publicidad.

El objetivo fundamental es de

garantizar la autenticidad y

seguridad de los títulos,

contratos, instrumentos

públicos y demás documentos

que deben certificarse. En

consecuencia el acto registral

está investido de FE PUBLICA.

Acceso mediante las ventanillas

del Registro Mercantil.

A traves de la página

www.gob.ec

Los requisitos dependen del

tipo de trámite a ser inscrito.

1. Revisión de documentación habilitante.

2. Emisión de proforma y / o Facturación.

3. Búsqueda de información.

4. Revisión previa a la certificación.

5. Generar el certificado.

6. Revisión y firma.

7. Entrega de trámite procesado al ciudadano.    

08:00 a 17:00

     

De acuerdo a lo

establecido en la Tablade aranceles 

vigente.

2 dias
Ciudadanía en general y 

personas jurídicas.

 Ibarra: Sanchez y Cifuentes

1098 y Juan

Velasco

https://www.registrospublico

s.gob.ec/regis

tro-mercantil-ibarra/

Ventanilla, página web,

www.gob.ec
SI N/A N/A 49 188 84,74%

7 INSCRIPCIÓN

Las inscripciones de los instrumentos públicos, 

títulos, contratos y demás documentos que la 

Ley exige o permite que se inscriban tienen 

principalmente la finalidad de su publicidad.

El objetivo fundamental es de garantizar la 

autenticidad y seguridad de los títulos, 

contratos, instrumentos públicos y demás 

documentos que deben registrarse. En 

consecuencia el acto registral está investido de 

FE PUBLICA

Acceso mediante las ventanillas del 

Registro Mercantil. 

Los requisitos dependen del tipo 

de trámite a ser inscrito

1. Revisión de documentación habilitante.                                                  2. 

Emisión de proforma y / o Facturación.                                                    3. 

Digitalización de documentos.                                                                                            

4. Digitación de información.                                                                               

5. Revisión previa a la inscripción.                                                                         

6. Generar razón y acta de inscripción.                                                               

7. Revisión y firma.                                                                                                              

8. Entrega de trámite procesado al ciudadano

08:00 a 17:00 de lunes a 

viernes

De acuerdo a lo establecido en la 

Tabla de aranceles vigente.
Tres días

Ciudadanía en general y personas 

Jurídicas

Av. Circunvalación, entre Av. 23 y 

Av. 24 - Centro Comercial Manta 

Internacional, Oficina #40 
https://www.registrospublicos.gob.ec/registro-mercantil-manta/ Pagina Web SI NO APLICA https://www.gob.ec/dinarp 343 4452 0,89

8 CERTIFICACIÓN

La certificación es el instrumento público 

expedido por el registrador, a mérito del cual 

publicita el contenido literal o compendioso de 

un asiento de inscripción

Acceso mediante las ventanillas del 

Registro Mercantil.

Los requisitos dependen del tipo 

de certificado solicitado

1. Emisión de proforma y / o Facturación.                                                     2. 

Revisión de información a certificar.                                                          3. 

Generar certificación.                                                                                        4. 

Revisión y firma.                                                                                                             

5. Entrega de trámite procesado al ciudadano

08:00 a 17:00 de lunes a 

viernes

De acuerdo a lo establecido en la 

Tabla de aranceles vigente.
Tres días

Ciudadanía en general y personas 

Jurídicas

Av. Circunvalación, entre Av. 23 y 

Av. 24 - Centro Comercial Manta 

Internacional, Oficina #40

https://www.registrospublicos.gob.ec/registro-mercantil-manta/ Pagina Web SI NO APLICA https://www.gob.ec/dinarp 90 938 0,89

9 INSCRIPCIÓN

Inscripciones de Compañias, Contrato con 

Reserva de Dominio,Actos con Contrato, 

Disposicione Judiciales y Nombramientos

1. Acercarse a Oficina del Registro 

Mercantil                                                              

2. Solicitar lo s requisitos e información 

dependiendo del trámite a realizar                                     

3. Facturación del Trámite

1. Presentar la documentacion 

requerida para el trámite a 

realizar

1. Revisión legal de documentación presentadaLa.                             2. Para 

el area que genera, produce o custodia la información.   3. Se remite a la 

máxima autoridad para la firma de la respuesta o a quien haya delegado 

oficialmente.                                                             4. Entrega deltrámite al o 

la solicitante.

08:00 a 17:00 
De acuerdo a lo establecido en la 

Tabla de aranceles vigente.
Dos días

Ciudadanía en general y personas 

Jurídicas

Se atiende en las oficinas del 

Registro Mercantil del Canón 

Esmeraldas

Av. Jaime Roldos Aguilera o Puerto Pesquero CAC Bloque B PB Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 653 653 80%

10 CERTIFICACIÓN
Cerfificaciones, copias, compulsa y 

marginaciones.

1. Acercarse a la Oficina del Registro 

Mercantil                                 2. 

Solicitar los requisitos e información 

dependiendo del trámite a realizar.

1. Presentar la documentacion 

requerida para el trámite a 

realizar

1. Revisión legal de documentación presentadaLa.                             2. Para 

el area que genera, produce o custodia la información.   3. Se remite a la 

máxima autoridad para la firma de la respuesta o a quien haya delegado 

oficialmente.                                                             4. Entrega deltrámite al o 

la solicitante.

08:00 a 17:00 de lunes a 

viernes

De acuerdo a lo establecido en la 

Tabla de aranceles vigente.
Dos días

Ciudadanía en general y personas 

Jurídicas

Se atiende en las oficinas del 

Registro Mercantil del Cantón 

Esmeraldas

Av. Jaime Roldos Aguilera o Puerto Pesquero CAC Bloque B PB Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 366 366 80%

11 INSCRIPCIÓN

Las inscripciones de los instrumentos públicos, 

títulos, contratos y demás documentos que la 

Ley exige o permite que se inscriban tienen 

principalmente la finalidad de su publicidad.

El objetivo fundamental es de garantizar la 

autenticidad y seguridad de los títulos, 

contratos, instrumentos públicos y demás 

documentos que deben registrarse. En 

consecuencia el acto registral está investido de 

FE PUBLICA

Acceso mediante las ventanillas del 

Registro Mercantil. 

Los requisitos dependen del tipo 

de trámite a ser inscrito

1. Revisión de documentación habilitante.                                                  2. 

Emisión de proforma y / o Facturación.                                                    3. 

Digitalización de documentos.                                                                                            

4. Digitación de información.                                                                               

5. Revisión previa a la inscripción.                                                                         

6. Generar razón y acta de inscripción.                                                               

7. Revisión y firma.                                                                                                              

8. Entrega de trámite procesado al ciudadano

08:00 a 17:00 de lunes a 

viernes

De acuerdo a lo establecido en la 

Tabla de aranceles vigente.
Dos días

Ciudadanía en general y personas 

Jurídicas

Calle Guayaquil No. 100 Y Rio 

Baba  del cantón Santo Domingo

https://www.registrospublicos.gob.ec/inscripciones-servicios-registro-

mercantil/
Ventanilla SI NO APLICA N/A 305 5,109 N/A

12 CERTIFICACIÓN

La certificación es el instrumento público 

expedido por el registrador, a mérito del cual 

publicita el contenido literal o compendioso de 

un asiento de inscripción

Acceso mediante las ventanillas del 

Registro Mercantil.

Los requisitos dependen del tipo 

de certificado solicitado

1. Emisión de proforma y / o Facturación.                                                     2. 

Revisión de información a certificar.                                                          3. 

Generar certificación.                                                                                        4. 

Revisión y firma.                                                                                                             

5. Entrega de trámite procesado al ciudadano

08:00 a 17:00 de lunes a 

viernes

De acuerdo a lo establecido en la 

Tabla de aranceles vigente.
Dos días

Ciudadanía en general y personas 

Jurídicas

Calle Guayaquil No. 100 Y Rio 

Baba  del cantón Santo Domingo
https://www.registrospublicos.gob.ec/certificaciones-registros-mercantiles/ Ventanilla SI NO APLICA N/A 86 1,03 N/A

3514-124 ext.401

sicalero@registrospublicos.gob.ec

SRTA ESPECIALISTA ISABEL CALERO
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