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Resefia histérica c% {-‘

« Hasta 1975, el Registro de la Propiedad de Cuenca era
el encargado de realizar las inscripciones vy
certificaciones.

 Desde el 24 de junio de 1975, mediante Resolucion N.
853, se convierte en una entidad privada.

« En mayo de 2011, el Registro Mercantil de Cuenca se
convierte en una entidad publica.
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Objetivo del informe RENDICION Dfé
CUENTAS{1}71

Dar a conocer a la ciudadania la gestion realizada por la
Institucion durante el ano 2022, de una manera clara y

transparente, en concordancia con lo establecido en el
Art. 9 de la Ley Organica del Concejo de Participacion

Ciudadana y Control Social.
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Cobertura territorial

Registro Mercantil Cuenca
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La jurisdiccion del Registro
Mercantil de Cuenca es cantonal.

Funciona de forma
desconcentrada, registral vy
administrativa.
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Recaudacion mensual

o) 0 © N~ o
3\ N ™ < o) 0 © N o} T} <t <t
N~ o)) N [oe) ™ 0 < — — ™ N~ o
‘_ - N~ ™~ ol S 0 N Q ™ N o
0 o o — Ip) o) — N~ © o T} o
N~ N~ ~ (o)) ~ ®» ~ (0] (co) ~ N~ ~
—
enero febrero  marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembrediciembre

« La recaudacion total de 2022 fue de $1°174.104.
* El mes de mayor recaudacion fue mayo.
 Los valores recaudados van a la cuenta del Tesoro Nacional.
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Ejecucion de gastos

Grupo 51
‘ Gastos de personal $195.312,49
$ 242,779,11 Grupo53 $ 46.569,66
Bienes y servicios de consumo
Grupo 57
‘ Otros gastos corrientes $ 896,96
El presupuesto codificado para el 2022 fue de $ 243.129,93
El total devengado fue de $242.779,11
Cumplimiento del 99,86%
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Contratacion de obras y servicios coZ'll) “L'

infima cuantia

20 procesos $15.116,96
Subas’ta_lnversa $ 4.870,00
electronica
$44.959,73 1 proceso
Catalogo electrénico $1.032,77
' 6 procesos
Otros $ 23.940,00
1 proceso
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> Inscripciones / Certificaciones
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1,245 1,211

enero febrero  marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Se inscribieron 15.478 tramites
Se emitieron 3.546 certificaciones
El mes de mayor gestion de tramites fue mayo
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Numero de tramites por libro

COMPRAVENTA CON RESERVA DE DOMINIO | 4.120 MARGINACION [l 36
H)
CANCELACIONES | 3768 GRAVAMENES DE BIENES | | 2431
H )
COPIAS DE NOMBRAMIENTO INSCRITO
SUJETOS MERCANTILES 3685 [l 36
J H)
COMPULSA DE DOCUMENTO INSCRITO
DISPOSICIONES JUDICIALES | 3,422 D 99
CERTIFICACION DE NOMBRAMIENTOS
PRENDAS INDUSTRIALES 2400 : 432
L)
CERTIFICADOS | 1.105 CERTIFICACION DE ACTOS SOCIETARIOS D 85
B H)
ACTOS Y OBJETOS MERCANTILES | 75 CERTIFICACION DE VIGENCIA DE CONTRATO EN PETICION : 437

COMPANIAS DE VIGILANCIA 3

« Ellibro que mayor cantidad de inscripciones contiene es el de Compraventa con reserva de dominio.
+ Enel 2022, se registraron 3 companiias de vigilancia.
» El tramite de Gravamen de bienes es la certificacion mas solicitada.
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Acervo registral

2019 2020 2021 2022

El primer acto registral es una Matricula de Comercio, del 17 de enero de 1963.
A partir de 2011, se estandariza el empastado de libros.
El acervo registral consta de 3.391 libros
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Tiempos de atencidn Cozfll, é
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Gobierno por Resultados - GPR

El objetivo de los indicadores y metas es “Incrementar el nivel de
efectividad de la gestion del Registro Mercantil de Cuenca, mediante la
eficaz y eficiente ejecucion de los procesos y servicios a la ciudadania”.

Obtuvimos los siguientes resultados:

101,5% 103,6% 99,9% 90% 92,7%
Servicio de Servicio de Ejecucion  Satisfaccion Gestion
Inscripciones certificaciones presupuestaria al usuario SINE
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> GPR - Inscripciones

120%

En enero no se llega a la
meta, pues por lo general no
hay tramites previos para
inscribir.

80%

101,5%
Servicio de
Inscripciones

40%
En abril, el indice es apenas

abajo de la meta.
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» GPR - Certificaciones
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Servicio de - todos los tramites
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GPR - Ejecucion presupuestaria

99,90/0 ;2; La meta de estg indicador
. . o0, es acumulativa y el
Ejecumon Joor cumplimiento de esta se
presupuestaria . evalua hasta diciembre.
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» GPR - Satisfaccién al usuario

100%

80%
90% Mantenemos una politica de
Satisfaccidn 60% atepcmn calida y a_mable
i hacia nuestros usuarios, lo
al usuario 40% que se refleja en el servicio

brindado.
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GPR - Gestion tramites SINE

=

92,70/0 1er. Trimestre 86,42%
Gestion
SINE

-~

3er. Trimestre 99,78%

Registro Mercantil Cuenca
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2do. Trimestre 77,72%
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4to. Trimestre 100,00%
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En el Sistema de Notificaciones
Electronicas (SINE) se
gestionaron 5.531 casos.
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Conclusion

El Registro Mercantil del canton Cuenca, durante el afio 2022, brindd sus
servicios de inscripciones y certificaciones conforme manda la normativa,
bajo los principios de calidad, calidez, eficiencia y cordialidad a los
usuarios, dando respuesta oportuna a sus requerimientos.
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