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1 DATOS GENERALES

La Direccion Nacional de Registros Publicos mediante Memorando Nro.
DINARP-DP-2023-0050-M, de febrero 13 de 2023, emite directrices para
realizar la Rendicién de Cuentas correspondiente al periodo 2022, en
referencia al contexto legal relacionado al proceso de Rendicion de Cuentas:

La Constituciéon de la Republica del Ecuador, en su articulo 100, numeral 4,
sefiala: “fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de
transparencia, rendicion de cuentas y control social”

La Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana, en el articulo 89,
refiere: “Se concibe la Rendicién de Cuentas como un proceso sistematico,
deliberado, interactivo y universal, que involucra a autoridades funcionarias y
funcionarios o sus representantes y representantes legales, segin sea el caso,
que estén obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacién de la
ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio de su gestiéon y en la
administracion de recursos publicos”.

La Ley Organica del Consejo de Participaciéon Ciudadana, en el articulo 90,
establece: “las autoridades del Estado, electas o de libre remocion,
representantes legales de las empresas publicas o personas juridicas del sector
privado que manejen fondos publicos o desarrolles actividades de interés
publico, los medio de comunicacién social, a través de sus representantes
legales, estan obligados a rendir cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades
que tiene las servidoras y los servidores publicos sobre sus actos y omisiones”.

Las normas de control interno de la Contraloria General del Estado,
especificamente la 100-04 establece “la maxima autoridad, los directivos y
demas servidoras y servidores, segin sus competencias, dispondra y
ejecutaran un proceso periddico, formal y oportuno de rendicién de cuentas el
cumplimiento de la misién y de los objetivos institucionales y de los resultados
esperados.

A partir de la expedicion de la Ley del Sistema del Registro de Datos Publicos,
publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 162 del 31 de marzo de 2010,
se introducen algunos principios que garantizan el acceso a la informacion
publica y se dan procesos de renovaciéon estructural, convirtiéndose en una
entidad moderna que dispone de recursos de calidad y ofrece servicios
publicos de primera, en beneficio de todos los ciudadanos.
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Mediante Resoluciéon No. 006-DINARP-2011, la Direccién Nacional de Registro
de Datos Publicos, Resuelve: “ Articulo. 1.- Créese los Registros Mercantiles
como dependencias publicas desconcentradas, con autonomia registra y
administrativa y sujetos al control, auditoria y vigilancia de la Direccion
Nacional de Registro de Datos Publicos, en las siguientes jurisdicciones
cantonales Esmeraldas, Loja, Babahoyo, Manta, Portoviejo, Quito, Santo
Domingo, Ambato, Cuenca, Machala, Guayaquil.

Con estos antecedentes el presente informe refleja la gestion realizada por el
Registro Mercantil Ambato, en el que se detallan los objetivos, logros y desafios
alcanzados durante el periodo fiscal 2022.

1.1 Mision

Inscribir y Certificar los registros de datos publicos Mercantiles,
precautelando sus registros fisicos y transfiriendo los archivos tecnolégicos,
de respaldo, cumpliendo con las normas establecidas por la Ley de Registro,
La Lay de Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos y demas
legislatura vigente con altos estandares de calidad y responsabilidad en sus
procesos y demostrando actitud de servicio a los usuarios y clientes
internos.

1.2Base Legal

El Registro Mercantil es una entidad Publica, perteneciente como unidad
desconcentrada a la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos, en la
que se realizan inscripcién de documentos, contratos y titulos que disponen
leyes como: Ley de Registro y su Reglamento, la Ley Organica del Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos y su Reglamento, Coédigo de
Comercio, Ley de Compafiias, Reglamentos emitidos por Ia
Superintendencia de Compaiiias; asi como las Resoluciones emitidas por la
Direccion Nacional de Registros Publicos. Y ademas se emiten
certificaciones de las inscripciones a pedido de la ciudadania.

1.3 Cobertura y Principales funciones y productos/servicios

COBERTURA POBLACION No. PARROQUIAS No. BENEFICIARIOS

72.630 beneficiarios entre personas

Cantonal 489.537 habitantes 27 S
naturales y juridicas

Los productos que ofrece el registro Mercantil Ambato Son: Inscribir y
Certificar documentos avalados por la ley de una manera transparente,
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asegurando archivos fisicos y digitales en los procesos inmersos en el
desarrollo de la gestidn registral.

SERVICIOS BRINDADOS A LA CIUDADANIA EN EL 2022 No. BENEFICIARIOS

Inscripciones de actos mercantiles, societarios y judiciales 9471
Certificaciones de actos mercantiles, societarios y judiciales 1742
1.4Conformacion del Registro
EL Registro Mercantil del Cantén Ambato se encuentra conformado por:
o DENOMINACION GRUPO MODALIDAD
RN EICHERE S MORELR DEL PUESTO OCUPACIONAL LABORAL
1 SANTAMARIA BUSTOS II\QAE]:EJC;{I(SIKII\{I?RO?F NIVEL JERARQUICO NOMBAMIENTO
WASHINGTON GONZALO ENCARGADO SUPERIOR 3 DEC,135 | PERMANENTE
CONTADORA DE
RECALDE RIOS MARITZA - NOMBAMIENTO
2 REGISTRO SERVIDOR PUBLICO 4
VERONICA MERCANTIL PERMANENTE
o INSCRIPTOR DE
PROANO ZABALA . NOMBAMIENTO
3 REGISTRO SERVIDOR PUBLICO 1
MAYRA DEL PILARA MERCANTIL PERMANENTE
CERTIFICADOR DE
MOLINA ALCIVAR - NOMBAMIENTO
4 REGISTRO SERVIDOR PUBLICO 3
ENRIQUE XAVIER MERCANTIL PERMANENTE
INSCRIPTOR DE
5 mﬁfY{?ARGA REAL ROSA REGISTRO SERVIDOR PUBLICO 3 ngl;dh?:l\l;’gg?go
MERCANTIL
INSCRIPTOR DE
6 f‘é{];EIIEE FREIRE MIRIAN REGISTRO SERVIDOR PUBLICO 1 ES&%E:;}%E?EO
MERCANTIL
7 CHANGO LLUMITAXI AUXILIAR DE CTO1 CONTRATO
ANGEL AMABLE SERVICIOS INDEFINIDO

2 RESUMEN EJECUTIVO DE LA GESTION 2022

Direccion Nacional de Registros Publicos
Direccidn: Av. Antonic - Quere v o Canche

2.1 SERVICIOS BRINDADOS

Toeldf

no
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En el afio 2022, el Registro Mercantil Ambato ha brindado sus servicios a la
ciudadania, cumpliendo con eficiencia, eficacia y buen trato a las personas
que acceden al servicio publico, es asi que se realizé 9471 Inscripciones de
actos mercantiles, societarios y judiciales y 1742certificaciones de actos
mercantiles, societarios y judiciales, dando un total de 11.213 servicios
brindados a la ciudadania. Podemos ver que existe una disminuciéon de
1970 tramites respecto del afio pasado, asi como un decrecimiento en los
ingresos de 49429.03, comparado con lo recibido en el 2021.

Reporte por tipo de acto

LIBRO REGISTRAL Total Inscripciones
Reserva dominio 2016
Prenda Industrial 1718
Sujetos Mercantiles 1372
Disposiciones Judiciales y Administrativas 1087
Actos y Objetos Mercantiles 374
Cancelaciones 2902
Cias Vigilancia y Seguridad 1
Prenda Agricola 1
Gravamenes 1742
TOTAL: 11.213

3. PRINCIPALES LOGROS Y RESTRICCIONES EVIDENCIADAS

3.1 Logros
» Tiempo promedio de atencion:

En promedio el Registro Mercantil del canton Ambato, atendié las
solicitudes de inscripciones de actos mercantiles, societarios y judiciales en
1.23 dias, tiempo que se encuentra dentro de la meta institucional que es de
2 dias.

En cuanto a las solicitudes de certificaciones de actos mercantiles,
societarios y judiciales, se obtuvo como resultado un tiempo promedio de
1.29 dias.
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» Superar las metas de los indicadores establecidos en el Sistema
Gobierno por Resultados

» Dar una atencidén oportuna y eficiente a los usuarios del Registro
Mercantil Ambato.

INSCRIPCIONES | CERTIFICACIONES
Mes
Tiempos Tiempos
Enero 1,31 1,18
Febrero 1,56 1,22
Marzo 1,2 1,76
Abril 1,02 2,16
Mayo 0,71 0,38
Junio 1,32 2,33
Julio 1,01 1,36
Agosto 0,93 1,05
Septiembre 1,55 1,04
Octubre 2,08 1,5
Noviembre 1,39 0,45
Diciembre 0,71 1,03
TOTAL: 1,23 1,29

3.2 Restricciones

» Las constantes intermitencias en el Sistema Nacional de Registros
Mercantiles - SNRM,

» La falta de seguridad Juridica, pues no se puede visualizar en algunos
tramites los documentos adjuntos.

» La restriccibon presupuestaria para una adecuaciéon gestion
administrativa y registral.

4. RESULTADOS

La gestion y operatividad del Registro Mercantil del Canton Ambato, esta
articulada a los objetivos y politicas publicas, conforme la planificacién
estratégica registrada en la herramienta de Gobiernos por resultados.

“Incrementar la eficiencia del Registro Mercantil Ambato, mediante
completar  y depurar la data y coordinar las mejoras del Sistema Nacional
de Registros Mercantiles - SNRM con planta central de la Dinarp.

Obteniendo los siguientes resultados
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4.1 Reporte de Inscripciones y Certificaciones por mes

El Registro Mercantil del Cantén Ambato atendi6é las solicitudes de
inscripcion de actos mercantiles, societarios y judiciales en un numero de
9471 inscripciones en un tiempo promedio de 1.23 dias.

En cuanto a las solicitudes de Certificaciones se realizaron 1742 en un
tiempo promedio de 1.29 dias.

INCRIPCIONES | CERTIFICACIONES
NESRDaZ REALIZADAS REALIZADAS
Enero 568 137
Febrero 641 138
Plarzo 838 180
Abril 718 109
Mayo 733 128
Junio 865 167
Julio 840 291
Agosto 928 135
Septiembre 911 104
Octubre 1065 121
Noviembre 727 128
Diciembre 696 107
Total 9471 1742

Cuadro Comparativo de los servicios brindados en los afios 2021-2022

SERVICIOS ANOS Variacién en

BRINDADOS 2021 2022 No.
INSCRIPCIONES 10882 9741 -1141
CERTIFICACIONES 2300 1742 -558

En el afio 2022 como se puede observar existe una menor cantidad de solicitudes
para inscribir y certificar esto debido a reformas legales contenidas en la Ley de
Compaiiias y al crearse nuevas opciones de contratos de créditos de vehiculos que
no requieren ser inscritos en el Registro Mercantil, afectando la publicada de los
mismos.
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4.2 Contestacion a Solicitudes presentadas en el Sistema de
Notificaciones Electronicas SINE

El Registro Mercantil del cantén Ambato, a través del sistema SINE se a
dado contestacién a los requerimientos judiciales y administrativas, en el
afo 2022 se ha despachado 5691 que corresponde 99.98% de las
solicitudes despachadas.

4.3. Recaudacion Anual

En el periodo Enero a Diciembre de 2022, de acuerdo a la tabla de aranceles
fijada para cada acto o contrato, el Registro Mercantil Ambato ha recaudado
la cantidad de US$ 821.279,26

MES RECAUDADO 2022

Enero 41811,91

Febrero 56036,4

Marzo 71119,54

Abril 58013.95

Mayo 56893.51

Junio 61148.54

Julio 83185.03

Agosto 100626.76

Septiembre 90361.85

Octubre 67011.07

Noviembre 65583.85

Diciembre 69486.85

Total 821279.26
INGRESOS CODIFICADO RECAUDADO

INICIAL 2022 FINAL 2022

TOTAL 843.063.63 830.184.21
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4.4. Ejecucion Presupuestaria Anual

Del presupuesto asignado en el afio 2022, el Registro Mercantil del

Canton Ambato devengo un 100.00%, como se detalla a
continuacién:
gilsj’ll?(()) i3 DESCRIPCION CODIFICADO | DEVENGADO | PAGADO OE/?ECUCI(')N
510000 | EGRESOS EN PERSONAL 137745.99 13774599 | 137745.99|100.00
530000 | BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 24585.35 24585.35 24585.35|100.00
570000 | OTROS EGRESOS CORRIENTES 1588.94 1588.94 1588.94 | 100.00
TOTAL 163920,28 163920.28| 163920.28|100.00

4.5 COMPRAS PUBLICAS -2022

Se detalla a continuacion los diferentes procesos de contratacién de
bienes y servicios ejecutados durante el afio 2022

Presupuesto
Proceso Cantidad contratado
En USD
[nfimas cuantias 12 19.720,97
Contratacién Directa 0
Lista Costa 0
Menos Cuantia 0
Catalogo 5 471,47
Totales 17 20.192,44

4.6Indicadores y Metas GPR

Lo resultados de los servicios realizados por la Institucion, en relaciéon con
las metas minimas establecidas, se reflejan en la herramienta Gobierno por
Resultados (GPR)., superando el Registro Mercantil del canton Ambato el
porcentaje de metas propuestas en los indicadores del sistema.

A continuacién se da a conocer los resultados finales alcanzado en el ano
2022, en el sistema GPR

4.6.1. Eficacia en el servicio de Inscripcion y Certificacion
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Los servicios que brinda el Registro Mercantil del Cantén Ambato han sido
prestados de manera optima durante el afio 2022, con un promedio
110.29% en Inscripciones 'y 103.62% en Certificaciones.

>Registro Mercantil Ambato ) -

Objetivo 3. Incrementar ol nivel de efectividad de la gestién registral del Registro Mercantil Ambato mediante
la eficaz y eficiente ejecucién de los procesos y servicios a la cludadania,

Indicador Comportamiento
3.1 Eficacta del servicio de Insaripcion Discroto
Matas (Por Pariodo) 2022
Em Fob Mar Abr May Jun Jut Ago Seo Oct Nov Dic
0.9% 0.5 0.05 0.05 098 265 058 098 0.95 0.95 0.4 0.99
Resultados (Por Periodo) 2022
00702 16508 1.0813 10543 10862 10704 1.0256 0.0763 0.0581 12040 1.0297 10041
Aok 2022
WEAO%  1061T% MEN NOREN MLIEN 11208% W0T795% 10277%  10181%  12E2%  J0R38% 11412 %

®@ © © © ©6 © © 6 © © o o

J.2. Eficacla del serviclo de certificacion

Discreto
Matas (Por Periodo) 2022
Ene Fob Mar Abr Nay Jun il Apo Sep Oct Nov Dic
098 085 0ns 098 0.95 095 0ns 08s (1) 085 095 004
Resultadon (Por Pedodo) 2022
0.UBS4 nesey 09877 anars ' 09766 1 08507 10877 1 0.9844 0 5903
Avance 2022
WATIN  MOIEN  10LEGN W% W620% 10280%  1DE26%  10007T%  MTEMMN M0526%  10342% 424N

© ©¢ 6 v ¢ © © o6 © o o o

4.6.2. Eficacia Ejecucion Presupuestaria

El Registro Mercantil del Cantén ha ejecutado su presupuesto en un
99.94%

3.3 Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corrients

Continuo
Matos (Acuemusiado) 2022
Ene Fal Mar Abr Nay Jun Jul Ago Seo O Now D
0,065 01006 02490 03337 04165 04996 0.5631 0.6064 0.7407 0533 0983 !
Resultados (Acumulade) 2022
00842 01348 0.2035 0273 0.3543 04384 £.5208 ones 0.7072 Qs 08548 0,000
Avanoe 2022
770 % W% 0143 % [ VRLE AT 87.72%

M2 S niws M3O% mnas LaR 4 8 MmN

@ 06 6 6 v v v © © o o o

4.6.3 Porcentaje Satisfaccion del usuario externo

Acorde a las muestras de encuestas realizadas a los usuarios, tanto en
tramites presenciales como en linea, se ha cumplido en forma dptima, como
se puede visualizar en los resultados emitidos en el GPR

3.4. Satistaccion del Clients Externo

Discreto
Motas (Por Parodo) 2022

Ene-Jun JuhDie

083 083

' Resultados (Por Pariodo) 2022
0.R001 0s319
Avance 2022

WIS M228 %

Direccién Nacional © )
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4.6.4. Satisfaccion de Requerimiento a través del SINE

Se ha dado cumplimiento a las solicitudes ingresadas en el SINE como son
prohibiciones de Enajenar, Interdicciones, Insolvencias, Cancelaciones y
Certificaciones de gravamenes, obteniéndose los siguientes indicadores:

).5. Porcentaje de gestion de requerimientos a travas del SINE Discreto
Metas (Por Periodo) 2022
Ene-Mar AbeJun Jul-Sep Oct-Die

Resultindos (Por Petodo) 2022

Avanco 2002

5 CONCLUSIONES

» La Institucion ha cumplido con las metas instituciones, La atencion que se
ha brindado al usuario ha sido eficaz y eficiente con seguridad juridica,
enmarcada en la legislacion.

» La Gestion del afio 2022 se ha logrado con el trabajo en equipo de los
funcionarios de la Institucién, solventado las dificultades que se presentan.

6 RECOMENDACIONES

» Mejorar la Implementacién del sistema electrdnico registral SNRM

» Mejorar la interconexion con las instituciones a fines al registro, que permita dar
mayor agilidad a los tramites ingresados por el usuaro.

Firmas de Responsabilidad

Aprobado por: Ab. Washington Santamaria

Elaborado por: Lcda. Rosa Mayorga
P yors Bustos

Cargo: Registrador Mercantil del Canton

i i
Cargo: Inscriptora Ambato - Encargado

Fi rrrsrjnAeI WI—E\W YA, Firma: Fi rmado el ectroni carente_por
REAL

VAS GONZALO
SANTAMARI A BUSTOS
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