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1 DATOS GENERALES 

 

La Dirección Nacional de Registros Públicos mediante Memorando Nro. 

DINARP-DP-2023-0050-M, de febrero 13 de 2023, emite directrices para 

realizar la Rendición de Cuentas correspondiente al periodo 2022, en 
referencia al contexto legal relacionado al proceso de Rendición de Cuentas: 

La Constitución de la República del Ecuador, en su artículo 100, numeral 4, 

señala: “fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de 

transparencia, rendición de cuentas y control social” 

La Ley Orgánica del Consejo de Participación Ciudadana, en el artículo 89, 

refiere: “Se concibe la Rendición de Cuentas como un proceso sistemático, 

deliberado, interactivo y universal, que involucra a autoridades funcionarias y 

funcionarios o sus representantes y representantes legales, según sea el caso, 

que estén obligadas u obligados a informar y someterse a evaluación de la 

ciudadanía por las acciones u omisiones en el ejercicio de su gestión y en la 

administración de recursos públicos”. 

La Ley Orgánica del Consejo de Participación Ciudadana, en el artículo 90, 
establece: “las autoridades del Estado, electas o de libre remoción, 

representantes legales de las  empresas públicas o personas jurídicas del sector 

privado que manejen fondos públicos o  desarrolles actividades de interés 

público, los medio de comunicación social, a través de  sus representantes 

legales, están obligados a rendir cuentas, sin perjuicio de las  responsabilidades 

que tiene las servidoras y los servidores públicos sobre sus actos y omisiones”. 

Las normas de control interno de la Contraloría General del Estado, 

específicamente la 100-04 establece “la máxima autoridad, los directivos y 

demás servidoras y servidores, según sus competencias, dispondrá y 

ejecutarán un proceso periódico, formal y oportuno de rendición de cuentas el 

cumplimiento de la misión y de los objetivos institucionales y de los resultados 

esperados. 

A partir de la expedición de la Ley del Sistema del Registro de Datos Públicos, 

publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 162 del 31 de marzo de 2010, 

se introducen algunos principios que garantizan el acceso a la información 

pública y se dan procesos de renovación estructural, convirtiéndose en una 

entidad moderna que dispone de recursos de calidad y ofrece servicios 

públicos de primera, en beneficio de todos los ciudadanos. 
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Mediante Resolución No. 006-DINARP-2011, la Dirección Nacional de Registro 

de Datos Públicos, Resuelve:  “ Artículo. 1.- Créese los Registros Mercantiles 

como dependencias públicas desconcentradas, con autonomía registra y 

administrativa y sujetos al control, auditoria y vigilancia de la Dirección 

Nacional de Registro de Datos Públicos, en las siguientes jurisdicciones 

cantonales Esmeraldas, Loja, Babahoyo, Manta, Portoviejo, Quito, Santo 

Domingo, Ambato, Cuenca, Machala, Guayaquil. 

 

Con estos antecedentes el presente informe refleja la gestión realizada por el 

Registro Mercantil Ambato, en el que se detallan los objetivos, logros y desafíos 

alcanzados durante el periodo fiscal 2022. 

1.1  Misión  

Inscribir y Certificar los registros de datos públicos Mercantiles, 

precautelando sus registros físicos y transfiriendo los archivos tecnológicos, 

de respaldo, cumpliendo con las normas establecidas por la Ley de Registro, 

La Lay de Sistema Nacional de Registro de Datos Públicos y demás 

legislatura vigente con altos estándares de calidad y responsabilidad en sus 

procesos y demostrando actitud de servicio a los usuarios y clientes 

internos.  

1.2 Base Legal 

El Registro Mercantil es una entidad Pública, perteneciente como unidad 

desconcentrada a la Dirección Nacional de Registro de Datos Públicos, en la 

que se realizan inscripción de documentos, contratos y títulos que disponen 

leyes como: Ley de Registro y su Reglamento, la Ley Orgánica del Sistema 

Nacional de Registro de Datos Públicos y su Reglamento,  Código de 

Comercio, Ley de Compañías, Reglamentos emitidos por la 

Superintendencia de Compañías; así como las Resoluciones emitidas por la 

Dirección Nacional de Registros Públicos. Y además se emiten 
certificaciones de las inscripciones a pedido de la ciudadanía. 

 

1.3  Cobertura y Principales funciones y productos/servicios 

 

COBERTURA POBLACIÓN No. PARROQUIAS No. BENEFICIARIOS 

Cantonal 489.537 habitantes 27 
72.630 beneficiarios entre personas 

naturales y jurídicas 

 

Los productos que ofrece el registro Mercantil Ambato Son:  Inscribir y 
Certificar documentos avalados por la ley de una manera transparente, 
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asegurando archivos físicos y digitales en los procesos inmersos en el 
desarrollo de la gestión registral. 

 

SERVICIOS BRINDADOS A LA CIUDADANÍA EN EL 2022 No. BENEFICIARIOS 

Inscripciones de actos mercantiles, societarios y judiciales 9471 

Certificaciones de actos mercantiles, societarios y judiciales 1742 

 

1.4 Conformación del Registro  

 

EL Registro Mercantil del Cantón Ambato se encuentra conformado por:  

 

N° NOMBRES Y APELLIDOS 
DENOMINACION 
DEL PUESTO 

GRUPO 
OCUPACIONAL  

MODALIDAD 
LABORAL 

1 
SANTAMARIA BUSTOS 
WASHINGTON GONZALO 

REGISTRADOR 
MERCANTIL 3 - 
ENCARGADO 

NIVEL JERARQUICO 
SUPERIOR 3 DEC,135 

NOMBAMIENTO 
PERMANENTE 

2 
RECALDE RIOS MARITZA 
VERONICA 

CONTADORA DE 
REGISTRO 
MERCANTIL 

SERVIDOR PÚBLICO 4 
NOMBAMIENTO 
PERMANENTE 

3 
PROAÑO ZABALA 
MAYRA DEL PILARA 

INSCRIPTOR DE 
REGISTRO 
MERCANTIL 

SERVIDOR PÚBLICO 1 
NOMBAMIENTO 
PERMANENTE 

4 
MOLINA ALCIVAR 
ENRIQUE XAVIER 

CERTIFICADOR DE 
REGISTRO 
MERCANTIL 

SERVIDOR PÚBLICO 3 
NOMBAMIENTO 
PERMANENTE 

5 
MAYORGA REAL ROSA 
MARIA 

INSCRIPTOR DE 
REGISTRO 
MERCANTIL 

SERVIDOR PÚBLICO 3 
NOMBAMIENTO 
PERMANENTE 

6 
FREIRE FREIRE MIRIAN 
IRENE 

INSCRIPTOR DE 
REGISTRO 
MERCANTIL 

SERVIDOR PÚBLICO 1 
NOMBAMIENTO 
PERMANENTE 

7 
CHANGO LLUMITAXI 
ANGEL AMABLE 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 

CT01 
CONTRATO 
INDEFINIDO 

 

2 RESUMEN EJECUTIVO DE LA GESTION 2022 

 

2.1 SERVICIOS BRINDADOS 
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En el año 2022, el Registro Mercantil Ambato ha brindado sus servicios a la 

ciudadanía, cumpliendo con eficiencia, eficacia y buen trato a las personas 

que acceden al servicio público, es así que se realizó 9471 Inscripciones de 

actos mercantiles, societarios y judiciales y 1742certificaciones de actos 

mercantiles, societarios y judiciales, dando un total de 11.213 servicios 

brindados a la ciudadanía.  Podemos ver que existe una disminución de 

1970 trámites respecto del año pasado, así como un decrecimiento en los 

ingresos de 49429.03, comparado con lo recibido en el 2021. 

Reporte por tipo de acto 

 

LIBRO REGISTRAL Total Inscripciones 

Reserva dominio 2016 

Prenda Industrial  1718 

Sujetos Mercantiles 1372 

Disposiciones Judiciales y Administrativas 1087 

Actos y Objetos Mercantiles 374 

Cancelaciones  2902 

Cías Vigilancia y Seguridad 1 

Prenda Agrícola 1 

Gravámenes 1742 

 T O  T  A  L:  11.213 

 

 

3. PRINCIPALES LOGROS Y RESTRICCIONES EVIDENCIADAS 

3.1 Logros 

➢ Tiempo promedio de atención:  
 

En promedio el Registro Mercantil del cantón Ambato, atendió las 
solicitudes de inscripciones de actos mercantiles, societarios y judiciales en 
1.23 días, tiempo que se encuentra dentro de la meta institucional que es de 
2 días.  
 
En cuanto a las solicitudes de certificaciones de actos mercantiles, 
societarios y judiciales, se obtuvo como resultado un tiempo promedio de 
1.29 días. 
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➢ Superar las metas de los indicadores establecidos en el Sistema 
Gobierno por Resultados 

➢ Dar una atención oportuna y eficiente a los usuarios del Registro 
Mercantil Ambato. 
 

Mes 

 
INSCRIPCIONES CERTIFICACIONES 

 Tiempos Tiempos 

Enero  1,31 1,18 

Febrero   1,56 1,22 

Marzo  1,2 1,76 

Abril  1,02 2,16 

Mayo  0,71 0,38 

Junio  1,32 2,33 

Julio  1,01 1,36 

Agosto  0,93 1,05 

Septiembre  1,55 1,04 

Octubre  2,08 1,5 

Noviembre  1,39 0,45 

Diciembre   0,71 1,03 

T O T A L :   1,23 1,29 

 
 
3.2 Restricciones  
 

➢ Las constantes intermitencias en el Sistema Nacional de Registros 
Mercantiles - SNRM,  

➢ La falta de seguridad Jurídica, pues no se puede visualizar en algunos 
trámites los documentos adjuntos. 

➢ La restricción presupuestaria para una adecuación gestión 
administrativa y registral. 

 

4. RESULTADOS 

 

La gestión y operatividad del Registro Mercantil del Cantón Ambato, está 

 articulada a los objetivos y políticas públicas, conforme la planificación 

 estratégica registrada en la herramienta de Gobiernos por resultados.  

“Incrementar la eficiencia del Registro Mercantil Ambato, mediante 

completar  y depurar la data y coordinar las mejoras del Sistema Nacional 

de Registros  Mercantiles – SNRM con planta central de la Dinarp. 

 Obteniendo los siguientes resultados 
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4.1 Reporte de Inscripciones y Certificaciones por mes 

El Registro Mercantil del Cantón Ambato atendió las solicitudes de 

inscripción de actos mercantiles, societarios y judiciales en un numero de 

9471 inscripciones en un tiempo promedio de 1.23 días. 

En cuanto a las solicitudes de Certificaciones se realizaron 1742 en un 
tiempo promedio de 1.29 días. 
 

   

 

a.   

b.  

 

   

 

 

 

 

 

 

 Cuadro Comparativo de los servicios brindados en los años 2021-2022 

 

SERVICIOS 
BRINDADOS 

AÑOS Variación en 
No.  2021 2022 

INSCRIPCIONES 10882 9741 -1141 

CERTIFICACIONES 2300 1742 -558 

 

En el año 2022 como se puede observar existe una menor cantidad de solicitudes 

para inscribir y certificar esto debido a reformas legales contenidas en la Ley de 

Compañías y al crearse nuevas opciones de contratos de créditos de vehículos que 

no requieren ser inscritos en el Registro Mercantil, afectando la publicada de los 

mismos. 

MES 2022 
INCRIPCIONES 
REALIZADAS      

CERTIFICACIONES 
REALIZADAS 

Enero 568 137 

Febrero 641 138 

Marzo 838 180 

Abril 718 109 

Mayo 733 128 

Junio 865 167 

Julio 840 291 

Agosto 928 135 

Septiembre 911 104 

Octubre 1065 121 

Noviembre 727 128 

Diciembre 696 107 

Total 9471 1742 
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4.2 Contestación a Solicitudes presentadas en el Sistema de 

Notificaciones Electrónicas SINE 

 

El Registro Mercantil del cantón Ambato, a través del sistema SINE se a 

dado contestación a los requerimientos judiciales y administrativas, en el 

año 2022 se ha despachado 5691  que corresponde  99.98% de las 

solicitudes despachadas. 

 

 

 

4.3. Recaudación Anual 

En el periodo Enero a Diciembre de 2022, de acuerdo a la tabla de aranceles 

fijada para cada acto o contrato, el Registro Mercantil Ambato ha recaudado 

la cantidad de  US$ 821.279,26     

MES RECAUDADO 2022 

Enero 41811,91 

Febrero 56036,4 

Marzo 71119,54 

Abril 58013.95 

Mayo 56893.51 

Junio 61148.54 

Julio 83185.03 

Agosto 100626.76 

Septiembre 90361.85 

Octubre 67011.07 

Noviembre 65583.85 

Diciembre 69486.85 

Total 821279.26 
 

 

INGRESOS CODIFICADO 

INICIAL 2022 

RECAUDADO 

FINAL 2022 

TOTAL 843.063.63 830.184.21 
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4.4.  Ejecución Presupuestaria Anual  

Del presupuesto asignado en el año 2022, el Registro Mercantil del 

Cantón Ambato devengo un 100.00%, como se detalla a 

continuación: 

 

GRUPO DE 
GASTO 

DESCRIPCION CODIFICADO DEVENGADO PAGADO 
%      
EJECUCIÓN 

510000 EGRESOS EN PERSONAL 137745.99 137745.99 137745.99 100.00 

530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 24585.35 24585.35 24585.35 100.00 

570000 OTROS EGRESOS CORRIENTES 1588.94 1588.94 1588.94 100.00 

 TOTAL 163920,28 163920.28 163920.28 100.00 

 

4.5 COMPRAS PÚBLICAS -2022 

Se detalla a continuación los diferentes procesos de contratación de 

bienes y servicios ejecutados durante el año 2022 

Proceso Cantidad 

Presupuesto 

contratado 

En USD 

Ínfimas cuantías 12 19.720,97  

Contratación Directa 0   

Lista Costa 0   

Menos Cuantía 0   

Catálogo 5 471,47  

Totales 17 20.192,44 

 

4.6 Indicadores y Metas GPR 

 

Lo resultados de los servicios realizados por la Institución, en relación con 

las metas mínimas establecidas, se reflejan en la herramienta Gobierno por 

Resultados (GPR)., superando el Registro Mercantil del cantón Ambato el 

porcentaje de metas propuestas en los indicadores del sistema. 

A continuación se da a conocer los resultados finales alcanzado en el año 

2022, en el sistema GPR 

 

4.6.1. Eficacia en el servicio de Inscripción y Certificación 
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Los servicios que brinda el Registro Mercantil del Cantón Ambato han sido 

prestados de manera optima durante el año 2022, con un promedio 

110.29% en Inscripciones y 103.62% en Certificaciones.  

 

 

 

  4.6.2. Eficacia Ejecución Presupuestaria  

 El Registro Mercantil del Cantón ha ejecutado su presupuesto  en un 

99.94% 

 

 

 

 

 

 

  4.6.3 Porcentaje Satisfacción del usuario externo 

 Acorde a las muestras de encuestas realizadas a los usuarios, tanto en 

trámites presenciales como en línea,  se ha cumplido en forma óptima, como 

se puede visualizar en los resultados emitidos en el GPR 
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  4.6.4. Satisfacción de Requerimiento a través del SINE 

 Se ha dado cumplimiento a las solicitudes ingresadas en el SINE como son 

prohibiciones de Enajenar, Interdicciones, Insolvencias, Cancelaciones y 

Certificaciones de gravámenes, obteniéndose los siguientes indicadores:  

 

5 CONCLUSIONES 

 

➢ La Institución ha cumplido con las metas instituciones, La atención que se 

ha brindado al usuario ha sido eficaz y eficiente con seguridad jurídica, 

enmarcada en la legislación. 

➢ La Gestión del año 2022 se ha logrado con el trabajo en equipo de los 

funcionarios de la Institución, solventado las dificultades que se presentan. 

6 RECOMENDACIONES 
 

➢ Mejorar la Implementación del sistema electrónico registral SNRM 

➢  Mejorar la interconexión con las instituciones a fines al registro, que permita dar 

mayor agilidad a los tramites ingresados por el usuaro. 
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