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Direccidén Nacional de Registros Publicos
Direcciéon: Av. Antonio José de Sucre y José Sanchez, piso 3, Edif. ANT

Cddigo postal:

DATOS GENERALES

1.1 Mision

El objetivo del Registro Mercantil es inscribir y certificar documentos sujetandose a lo que
manda la ley, de una manera transparente y veraz, con altos estandares de eficiencia,
responsabilidad, con una actitud de servicio y buen trato al usuario, en procura de brindar
un servicio publico de calidad como lo garantiza la constitucion.

1.2 Principales funciones y productos/servicios

Inscripciones:

Los actos y contratos que se inscriben en el Registro Mercantil son relativos a gravamenes
sobre bienes muebles, como: compraventas con reservas de dominio, prenda industriales,
arrendamientos mercantiles, prohibiciones de enajenar ordenadas por la autoridad
competente, otras inscripciones como liquidacion de sociedad conyugal, adjudicaciones
cuando versan sobre bienes muebles, y en todo lo que se refiere a las sociedades
mercantiles tales como la inscripcion de la constitucién de companiias, aumentos de capital,
reformas al estatuto, nombramientos de administradores que ejercen la representacion
legal, etc.

Entre los usos que el usuario da a la inscripcidon podemos citar:

e Justificar la legalidad de los documentos sujetos a inscripcién.
¢ Evidenciar legalmente la existencia y vigencia de actos y documentos juridicos.

Los requisitos para la inscripcion dependen de cada tipo de tramite, siendo los mas
comunes:

a. CONTRATOS DE COMPRAVENTA CON RESERVA DE DOMINIO:

- Tres ejemplares del contrato.
- Copia de la matricula, factura comercial o documento que acredite la propiedad
y caracteristicas del bien.

b. NOMBRAMIENTOS DE ADMINISTRADORES:

- Tres ejemplares del nombramiento (como minimo).
- Copia simple del acta de Junta General, donde se designe a los administradores
(excepto constitucién).

c. CANCELACION DE GRAVAMENES:
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- Dos ejemplares de la solicitud de cancelacién, dirigida al Registrador Mercantil,
con detalle del bien y gravamen.

- Si se pretende cancelar la inscripcién de una Prenda Industrial, debe hacérselo
por escritura publica o con reconocimiento de firmas ante un Notario Publico.

Para proceder a la inscripcién de un documento o instrumento publico, se procede a:

- Constatar la documentacion presentada por el usuario.
- Ingreso de datos al sistema informatico.
- Inscripcidn y entrega del documento al usuario.

Certificaciones:

La certificacion registral es el documento legitimo expedido por el Registrador Mercantil en
el que declara, dependiendo el caso:

- La existencia o no de gravamenes sobre bienes muebles;

- La inscripcién o vigencia de nombramientos de administradores que ostentan la
representacion legal de las compafiias andnimas, compaiiias de responsabilidad
limitada, compaiiias de economia mixta, en comandita simple o dividida por
acciones; vy,

- La vigencia de la inscripcién de actos juridicos.

Con este documento el usuario puede:

- Demostrar la inscripcidn y legalidad de los documentos inscritos.
- Justificar la vigencia o no de las inscripciones.

Para solicitar con la certificacién se debe presentar:

- Solicitud clara y concreta.
- Documentacién que demuestre la propiedad, existencia y datos del bien.
- Pago del servicio conforme a la Tabla de Aranceles emitida por la DINARP.

Cobertura:

COBERTURA POBLACION No. PARROQUIAS No. BENEFICIARIOS
Canton 625,775 15 urbanas 8,669 beneficiarios entre
Cuenca habitantes 21 rurales personas naturales y juridicas

1.3 Conformacion del Registro

El equipo de trabajo estd conformado por:

Nro. | NOMBRES Y APELLIDOS DENOMINACION DEL PUESTO
1 Dra. Maria Elisa Carrasco Escudero Registradora Mercantil
2 Ing. Maria Cecilia Cuadrado Analista Administrativo
3 Abg. Susana Eulalia Vélez Zambrano Inscriptor
4 Abg. Jorge Fernando Ochoa Robles Inscriptor
5 Abg. Mauro Felipe Hermida Cuesta Inscriptor
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Abg. Andrea Fernanda Paladines Bernal

Revisor Legal

Dr. José Javier Pefia Aguirre

Revisor Legal

Digitalizador

6
7
8 Sr. Juan Carlos Merchan Alvarez
9 Sr. Pablo Herndn Cedillo Auquilla

Cajero

10 |Sra. Andrea Elizabeth Pintado Bermeo

Recepcion de documentos

11 |Sra. Maria del Carmen Merchan Aguirre

Técnico de Archivo

2  RESUMEN EJECUTIVO DE LA GESTION 2022

2.1 Plan Operativo Anual:

Objetivo Operativo: incrementar el nivel de efectividad de la gestidn registral del Registro
Mercantil de Cuenca, mediante la eficaz y eficiente ejecucidén de los procesos y servicios a la

ciudadania.

Durante el periodo 2022, se presentaron un total de 18,986 tramites, de éstos, 15,531 fueron
inscripciones de actos, y 3,455 corresponden a certificacion de actos.

Los meses de mayor afluencia para la inscripcidon de tramites son los meses de marzo, mayo y

julio, siendo el pico de afluencia el mes de mayo.

MES CERTIFICADOS INSCRIPCIONES TOTAL
enero 248 1,119 1,367
febrero 331 1,143 1,474
marzo 318 1,407 1,725
abril 301 1,331 1,632
mayo 309 1,501 1,810
junio 259 1,137 1,396
julio 304 1,472 1,776
agosto 252 1,390 1,642
septiembre 274 1,299 1,573
octubre 296 1,316 1,612
noviembre 316 1,248 1,564
diciembre 247 1,168 1,415
TOTAL 3,455 15,531 18,986

En comparacidn con el afio anterior, se evidencia un incremento en la cantidad de tramites

ingresados en un 7.5%.

2.2 Servicios brindados por mes:

En el aifo 2022, el Registro Mercantil del cantdn Cuenca realizé 15,478 inscripciones de actos
mercantiles, societarios y judiciales; 3,546 certificaciones de actos mercantiles, societarios y

judiciales, dando un total de 19,024 trdmites suscritos.
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MES CERTIFICADOS INSCRIPCIONES TOTAL

Enero 213 980 1,193
Febrero 369 1,161 1,530
Marzo 316 1,343 1,659
Abril 300 1,261 1,561
Mayo 326 1,540 1,866
Junio 268 1,179 1,447
Julio 313 1,473 1,786
Agosto 273 1,461 1,734
Septiembre 290 1,338 1,628
Octubre 290 1,286 1,576
Noviembre 324 1,245 1,569
Diciembre 264 1,211 1,475
TOTAL 3,546 15,478 19,024

Analisis comparativo de servicios brindados en el aifio 2022 respecto al 2021

2021 2022 Variacionen# Variacion en %
Servicios brindados 17,182 19,024 1,842 +10.72%

En el 2022 hubo un incremento de los servicios brindados respecto al afio 2021 en 1,842
tramites, lo que representa un incremento del 10.72%.
2.3 Tiempo de atencion:

El tiempo de atencidn estd calculado desde que se ingresa o reingresa el tramite, hasta la
observacién (de no cumplir con los requisitos) o firma del tramite por parte de la Registradora.

Es asi como en el afio 2022 se ha logrado reducir significativamente el tiempo de atencién
respecto al 2021.

INCRIPCIONES CERTIFICACIONES
Dias de atencion 2.26 2.04

2.4 Valores recaudados:

En lo referente a las recaudaciones, durante el 2022, el total de ingresos de este Registro fue
de USD 1’174,104.91 segun datos de las recaudaciones diarias.

MES RECAUDADO
enero 78,172.70
febrero 79,892.07
marzo 107,238.06
abril 91,784.14
mayo 132,358.43
junio 98,088.03
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julio 115,468.80
agosto 97,412.74
septiembre 86,015.29
octubre 103,357.68
noviembre 75,274.68
diciembre 109,042.29
TOTAL 1’174,104.91

Analisis comparativo de ingresos recibidos en el afio 2022 respecto del 2021.

2021 2022 Variacion en No. Variacion en %

Ingresos Recibidos USD 1'019,556.41 1'174,104.91 154,548.50 +15.15%

Existe un significativo incremento de la recaudacion en el 2022 respecto al 2021, siendo ésta
del 15.15% que equivale a USD 154,548.50.

2.5 Ejecucidn presupuestaria:

El porcentaje de ejecucion presupuestaria durante el 2022 fue del 99.86%. Se determina que el
mes de mayor ejecucién es el mes de diciembre, puesto que en este mes se devengan los valores
correspondientes a décimo tercer sueldo y se pagan los servicios de los meses noviembre y
diciembre.

Gasto permanente por grupo de gasto:

Grupo de Gasto Codificado Devengado | % Ejecucion
(510000) Gasto de personal 195,312.49| 195,312.49 100%
(530000) Bienes y Servicios de Consumo 46,920.48 46,569.66 99.58%
(570000) Otros Gastos Corrientes 896.96 896.96 100%
Total 243,129.93 | 242,779.11 99.86%
Contratacion de Obras y Servicios:
. .. Adjudicados
Tipo de Contratacion Numero total |Valor Total

infima cuantia 20 15,116.96

Catalogo electrénico 6 1,032.77

Subasta Inversa Electrdnica 1 4,870.00

Procedimiento especial 1 23,940.00

Total 28 44,959.73

3 PRINCIPALES LOGROS Y RESTRICCIONES EVIDENCIADAS

3.1 Logros
Durante el aflo 2022 hemos cumplido de manera muy satisfactoria las metas
institucionales, lo que se evidencia con los indicadores de Gestidn por Resultados - GPR:
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- Eficiencia del servicio de inscripcién 101.5%
- Eficiencia del servicio de certificacién 103.6%
- Porcentaje de ejecucion presupuestaria  99.9%
- Satisfaccion del cliente externo 90%

- Porcentaje de gestiéon SINE 92.7%

3.2 Tiempos de atencion

El tiempo de atencidn estd calculado desde que el trdmite ingresa o reingresa, hasta la
observacién (si no cumple con los requisitos) o firma del tramite por parte de la
Registradora.

En promedio el Registro Mercantil del cantén Cuenca atendié las solicitudes de
inscripciones de actos mercantiles, societarios y judiciales en 2.26 dias, tiempo que se
encuentra dentro de la meta institucional que es de 2 dias.

En cuanto a las solicitudes de certificaciones de actos mercantiles, societarios y
judiciales, se obtuvo como resultado un tiempo promedio de 2.04 dias.

INSCRIPCIONES CERTIFICACIONES
Dias de atencidn 2.26 2.04

4 RESULTADOS

4.1 Indicadores y Metas
La gestidn y operatividad del Registro Mercantil del Cantén Cuenca estd articulada a los objetivos
y politicas publicas, conforme la planificacién estratégica registrada en la herramienta de
Gobiernos por resultados - GPR.

Objetivo2: “Incrementar el nivel de efectividad de la gestion registral del Registro Mercantil
Cuenca MEDIANTE la eficaz y eficiente ejecucion de los procesos y servicios a la ciudadania.”

Para el aflo 2022 se obtuvo los siguientes resultados:

Eficiencia del servicio de inscripcion:

Indicador 3.1 Eficacia del servicio de inscripcion
"Mide la eficacia del servicio de inscripcién en relacién a los tramites requeridos por los ciudadanos y los emitidos
por el Registro Mercantil
Se considera como inscripciones emitidas aquellas que mantienen la firma del Registrador”
Método de calculo {NUmero de inscripciones emitidas en el periodo / Total de inscripciones requeridas en el periodo
Umbral Amarillo |Entre 100.00 % y 90.00 %

Descripcién del
Indicador

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultado 1.0139 | 1.0069 | 0.9648 | 0.9313 | 1.0166 | 11347 | 0.9831 | 1.0414 1.03 1.0134 | 1.0317 | 1.0137

e | OJOTOIVIOIOIOIOIOIOIOI0 ]

Se obtuvo un promedio de 101.5% de eficacia en el servicio de inscripcion.

Eficiencia del servicio de certificacion:
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Indicador

3.2 Eficacia del servicio de certificacion

Descripcién del
Indicador

"Mide la eficacia del servicio de certificacién en relacién a los trdmites requeridos por los ciudadanos y los
emitidos por el Registro Mercantil.
Se considera como certificaciones emitidas aquellas que mantienen la firma del Registrador"

Método de calculo

Numero de certificaciones emitidas en el periodo / Total de certificaciones requeridas en un periodo determinado

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 90.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultado 1.0081 | 1148 | 1.0089 | 0.9901 | 1.0256 | 1.0152 | 1.0262 | 1.0669 | 1.0438 | 1.0105 | 1.0658 | 1.0602
B CHECHECHEC RN ECEECHECHECEECH

Se obtuvo un promedio de 103.6% de eficacia en el servicio de certificacion.

Porcentaje de ejecucion presupuestaria:

Indicador

3.3 Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente

Descripcién del

La medicién de la ejecucién del presupuesto institucional (gasto corriente e inversién) considera los valores
devengados en el periodo de medicién. La meta recomendada es 0,0833 (8,33%) acumulada por cada mes, hasta

Indicadlor llegar al final del afio con el 1(100%) del presupuesto total.
Método de calculo l:rl;IS\:IJZI:\‘J/:S[;SE(c:)Zirfeizlajgg(ees:c;?;\elfiggzdge((r;:esct'?cg:.r|ente) en el periodo de medicién / DENOMINADOR:
Umbral Amarillo |Entre 10.00 %y 15.00 %
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0.0833 | 0.1666 | 0.2499 | 0.3332 | 0.4165 | 0.4998 | 0.5831 | 0.6664 | 0.7497 | 0.833 | 0.9163 1
Resultado 0.0543 | 0M71 | 01798 | 0.2702 | 0.3489 | 0.4207 | 0.5051 | 0.6096 | 0.6892 | 0.7715 | 0.8549 | 0.9986
Estado \ 2 O O O O O

Se alcanzo el 99.86% de la ejecucidn presupuestaria.

Porcentaje de satisfaccion del usuario externo:

Indicador 3.4 Satisfaccién del Cliente Externo
Descripcién del  |Este indicador permite cuantificar el nivel de satisfaccion de los usuarios externos respecto a los servicios que
Indicador prestan las instituciones publicas, de acuerdo a su percepcion.

Método de calculo

(Sumatoria de calificacién de preguntas / nimero de preguntas) x10/100

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 90.00 %

Periodo Ene-jun Jul-Dic
Meta 0.83 0.83
Resultado 0.83 0.97
Estado O O

Mantenemos una alta percepcion en la satisfaccién de la atencidn a nuestros usuarios, con un

porcentaje promedio del 90%.

Porcentaje de gestidn de requerimientos a través del SINE:

Indicador 3.5 Porcentaje de gestion de requerimientos a través del SINE
De:rc‘:!)ct;gzrdel Mide la gestién de requerimientos que son solicitados por medio del Sistema de Notificaciones Electrénicas.

Método de calculo

Requerimientos gestionados / Total de requerimientos en el periodo

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 90.00 %

Periodo Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Meta 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultado 0.9313 0.7772 0.9978 1
Estado O \V4 O ®©

Para el fin del periodo 2022, se respondieron la totalidad de los casos ingresados en la
plataforma SINE, alcanzando en promedio un cumplimiento del 92.7% de la meta.

En relacion con las metas no alcanzadas en el mes de abril en el caso de las inscripciones, y en
el segundo trimestre en la gestién de tramites SINE, se debié a que, para esa fecha se dio la
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renuncia de una de las funcionarias del registro, lo que provocd el estancamiento de tramites
mientras se realiza la contratacién y capacitacidn del nuevo funcionario.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria, no es posible dar un cumplimiento estricto a la meta,
pues la ejecucién no se da de una manera lineal tal como esta planteada.

5 CONCLUSIONES

El Registro Mercantil del cantén Cuenca, durante el afio 2022, atendié los servicios de
inscripciones y certificaciones conforme manda la normativa, bajo los principios de calidad,
calidez, eficiencia y cordialidad a los usuarios, dando respuesta oportuna a sus necesidades.

Firmado el ectroni canente por

h:l Flrrradu el ectroni canente por: MQ\Rl A EL' SA
PRI UA CARLCS MERCHAN e R e BACLDERO
Sr. Juan Carlos Merchan Alvarez Dra. Maria Elisa Carrasco Escudero

DIGITALIZADOR DEL REGISTRO MERCANTIL | REGISTRADORA MERCANTIL DE CUENCA
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