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1 DATOS GENERALES 

 

ANTECEDENTES  

La Dirección Nacional de Registros Públicos DINARP, emitió el Memorando Nro. 

DINARP-DP-2023-0050-M de fecha 13 de febrero de 2023 suscrito por el Lcdo. Diego 

Eugenio Zambrano Macias, en el cual dispone “Requerimientos de información para el 

Proceso de Rendición de Cuentas correspondiente al año 2022”, 

Por lo tanto, el presente documento detallará la gestión realizada del Registro 

Mercantil del Cantón Esmeraldas, en el Ejercicio Fiscal 2022, en cuanto a los aspectos 

más relevantes de la misma, así como el cumplimiento de las metas correspondientes 

a los objetivos estratégicos y operativos institucionales. 

Los factores internos que influenciaron en la gestión del Registro Mercantil son la 

Ejecución Presupuestaria de Gastos en la que se efectúa la contratación de obras y 

servicios, durante el primer y segundo cuatrimestre se vio afectada debido a que no se 

pudo ejecutar el total del presupuesto por cuanto no se había designado por parte de 

la autoridad competente al Registrador Mercantil titular; sin embargo en el tercer 

cuatrimestre se cumplió con la meta en base a lo planteado por la Dirección de 

Planificación. Otro de los factores internos es el SINE (Sistema Nacional de 

Notificaciones Electrónicas), parámetro que es calificado dentro de la gestión de los 

registros mercantiles, el cual durante el ejercicio fiscal 2022 se reflejó positivamente 

en la gestión del Registro Mercantil del Cantón Esmeraldas.  

Los factores externos corresponden a la satisfacción de usuarios externos, el mismo 

que para la gestión del Registro Mercantil del Cantón Esmeraldas se verifica en función 

de las metas establecidas en el GPR (Gobierno por Resultados). Las inscripciones y 

certificaciones visibilizan el resultado de ejecución de la meta establecida.  

Los ingresos por los trámites registrales constituyen también un factor externo, el cual 

se vio afectado en cierta medida debido a la baja recaudación durante el ejercicio fiscal 

2022, lo cual se ve reflejado en la gestión del Registro Mercantil del Cantón 

Esmeraldas. 

Haciendo referencia al contexto legal relacionado al proceso de Rendición de Cuentas:  

 Constitución de la República del Ecuador, Artículo 100 numeral 4.- “Fortalecer 

la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendición de 

cuentas y control social”.  

 Ley Orgánica de Participación Ciudadana, Artículo 89.- “Se concibe la Rendición 

de Cuentas como un proceso sistemático, deliberado, interactivo y universal, 

que involucra a autoridades funcionarios o sus representantes, y 
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representantes legales, según sea el caso, que estén obligadas u obligados a 

informar y someterse a evaluación de la ciudadanía por las acciones u 

omisiones en el ejercicio de su gestión y en la administración de recursos 

públicos”.  

 Ley Orgánica del Consejo Participación Ciudadana, Artículo 90.- “Las 

autoridades del Estado, electas o de libre remoción, representantes legales de 

las empresas públicas o personas jurídicas del sector privado que manejen 

fondos públicos o desarrollen actividades de interés público, los medios de 

comunicación social, a través de sus representantes legales, están obligados a 

rendir cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y 

los servidores públicos sobre sus actos y omisiones”.  

 Ley Orgánica del Consejo de Participación Ciudadana, Artículo 91 objetivos.- “La 

rendición de cuentas tiene los siguientes objetivos:  

1. Garantizar a los mandantes el acceso a la información de manera periódica y 

permanente, con respecto a la gestión pública;  

2. Facilitar el ejercicio del derecho a ejecutar el control social de las acciones u 

omisiones de los gobernantes y los gobernantes, funcionarias y funcionarios, o 

de quienes manejen fondos públicos;  

3. Vigilar el cumplimiento de las políticas públicas; y,  

4. Prevenir y evitar la corrupción y el mal gobierno". 

Las normas de control interno de la Contraloría General del Estado, específicamente la 

100-04 establece “la máxima autoridad, los directivos y demás servidoras y servidores, 

según sus competencias, dispondrá y ejecutarán un proceso periódico, formal y 

oportuno de rendición de cuentas el cumplimiento de la misión y de los objetivos 

institucionales y de los resultados esperados. 

Haciendo referencia al contexto legal a la Normativa de la Gestión:  

 El Código Orgánico de planificación y Finanzas Públicas, en el Art 77, determina: 

“Presupuesto General del Estado.- El Presupuesto General del Estado es el 

instrumento para la determinación y gestión de los ingresos y egresos de todas 

las entidades que constituyen las diferentes funciones del Estado. No se 

consideran parte del Presupuesto General del Estado, los ingresos y egresos 

pertenecientes a la Seguridad Social, la banca pública, las empresas públicas y 

los gobiernos autónomos descentralizados.” 

 Y el Art. 119.- Contenido y finalidad.- Fase del ciclo presupuestario que 

comprende la medición de los resultados físicos y financieros obtenidos y los 
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efectos producidos, el análisis de las variaciones observadas, con la 

determinación de sus causas y la recomendación de medidas correctivas.” 

 

 La evaluación física y financiera de la ejecución de los presupuestos de las 

entidades contempladas en el presente código, será responsabilidad del titular 

de cada entidad u organismo y se realizará en forma periódica.  

 Los informes de evaluación serán remitidos al ente rector de las finanzas 

públicas en coordinación con la Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo 

y difundidos a la ciudadanía.  

 Por otra parte, el Art. 110.- Ejercicio presupuestario.- El ejercicio presupuestario 

o año fiscal se inicia el primer día de enero y concluye el 31 de diciembre de 

cada año. 

 El Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas, respecto a los ingresos 

en el Art. 93, determina: Recaudación.- Las entidades, instituciones y 

organismos del sector público realizarán la recaudación de los ingresos públicos 

a través de las entidades financieras u otros mecanismos o medios que se 

establezcan en la ley o en las normas técnicas expedidas por el ente rector de 

las finanzas públicas, en coordinación con esas entidades. 

 El Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas; a Gobierno por 

Resultados (GPR) en el numeral 4 del Artículo 6, determina: “Seguimiento y 

evaluación de la planificación y las finanzas públicas.- El seguimiento y 

evaluación de la planificación y las finanzas públicas consiste en compilar, 

sistematizar y analizar la información sobre lo actuado en dichas materias para 

proporcionar elementos objetivos que permitan adoptar medidas correctivas y 

emprender nuevas acciones públicas. Para este propósito, se debe monitorear y 

evaluar la ejecución presupuestaria y el desempeño de las entidades, 

organismos y empresas del sector público en función del cumplimiento de las 

metas de la programación fiscal y del Plan Nacional de Desarrollo.” 

 Reglamento del Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas en el 

Articulo 59 menciona: “Del seguimiento a la Planificación institucional.- La 

Planificación institucional incluirá indicadores de resultado, cuyo seguimiento 

estará a cargo de la Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo, en 

coordinación con los entes competentes. Las entidades del sector público 

deberán remitir de manera oportuna la información sobre el cumplimiento de 

su Planificación.” 

 Por su parte, el Decreto No. 555, publicado en el Registro Oficial Suplementario 

No. 331 de 30 de noviembre de 2010, dispone la implementación del Proyecto 
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Gobierno por Resultados-GPR en todas las instituciones de la Administración 

Pública Central, Institucional y dependiente de la Función Ejecutiva, a cargo de 

la Secretaría Nacional de la Administración Pública.  

 Respecto a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Registro de Datos Públicos, 

en el Art.20 indica: Registro Mercantil.- Los registros mercantiles serán 

organizados y administrados por la Función Ejecutiva a través de la Dirección 

Nacional de Registro de Datos Públicos. 

 Para el funcionamiento de la Inscripciones y Certificación de los Actos 

Registrales, de acuerdo al  Art. 23.- Sistema Informático.- El sistema informático 

tiene como objetivo la tecnificación y modernización de los registros, 

empleando tecnologías de información, bases de datos y lenguajes 

informáticos estandarizados, protocolos de intercambio de datos seguros, que 

permitan un manejo de la información adecuado que reciba, capture, archive, 

codifique, proteja, intercambie, reproduzca, verifique, certifique o procese de 

manera tecnológica la información de los datos registrados. 

 El Registro Mercantil del Cantón Esmeraldas para las Inscripciones y 

Certificaciones, se rige bajo el Art. 25.- Información física y electrónica.- Para 

efectos de la sistematización e interconexión del registro de datos y sin 

perjuicio de la obligación de mantener la información en soporte físico como 

determinan las diferentes normas de registro, los distintos registros deberán 

transferir la información a formato digitalizado. 

 En relación a los ingresos de acuerdo a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de 

Registro de Datos Públicos; los valores Registrales se cobran de acuerdo a lo 

que indica: el  Art. 33.- Aranceles.- La Dirección Nacional de Registro de Datos 

Públicos establecerá anualmente el valor de los servicios de registro y 

certificaciones mediante una tabla de aranceles acorde a las cuantías de los 

actos a celebrarse, documentos de registro y jurisdicción territorial. En el caso 

del registro de la propiedad de inmuebles será el municipio de cada cantón el 

que con base en el respectivo estudio técnico financiero, establecerá 

anualmente la tabla de aranceles por los servicios de registro y certificación 

que preste. 

 Po otra parte, de acuerdo al Código Orgánico de Planificación y Finanzas 

Públicas en el Art. 93.- menciona: Recaudación.- Las entidades, instituciones y 

organismos del sector público realizarán la recaudación de los ingresos públicos 

a través de las entidades financieras u otros mecanismos o medios que se 

establezcan en la ley o en las normas técnicas expedidas por el ente rector de 

las finanzas públicas, en coordinación con esas entidades. 
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 En su Base Normativa para el SINE (Sistema Nacional de Notificación 
Electrónica);  en la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Registro de Datos 
Públicos, en los numerales 2 y 4 del Artículo Art. 31.- menciona: Atribuciones y 
facultades.- La Dirección Nacional de Registro de Datos Públicos tendrá las 
siguientes atribuciones y facultades: 

 2. Dictar las resoluciones y normas necesarias para la organización y 
funcionamiento del sistema; 

 4. Promover, dictar y ejecutar a través de los diferentes registros, las políticas 

públicas a las que se refiere esta Ley, así como normas generales para el 

seguimiento y control de las mismas 

 La Resolución 009-NG-DINARDAP-2014-SINE de fecha 26 de septiembre de 

2014; dispone en el inciso segunda.- La DINARDAP atenderá las peticiones que 

se hayan enviado de forma directa únicamente cuando se trate de documentos 

que se pueden remitir por el SINE. 

 Con Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2019-235 del Ministerio de Trabajo; en el 

Art.16 indica: De los ámbitos de calificación.- El ente rector del trabajo emitirá 

la metodología correspondiente, que servirá como base para que los usuarios 

califiquen la satisfacción del servicio prestado por parte de las entidades, la 

misma que será considerada para los siguientes ámbitos:   

La atención brindada por parte del servidor público; 

y, b. La calidad de los servicios. 

 Las entidades deben calificar la atención brindada por parte de los servidores 

públicos y la satisfacción de la calidad de los servicios, a través del 

levantamiento de encuestas de satisfacción y en los canales que utilizan para 

prestar sus servicios, de acuerdo a las dimensiones de calidad establecidas. 

Por otra parte, es de destacar que durante el periodo 01 enero hasta 04 agosto del 

2022, se encontró en funciones como Registradora Mercantil encargada, la Mgs. Rita 

Elizabeth Barre Drouet designada con Acción de personal DIDINARDAP-CDO-DTH-2021-

008de fecha 03 de septiembre del 2021; y, mediante acción de personal DINARP-CDO-

DTH-2022-382 de fecha 05 de agosto de 2021 se designó en calidad de titular a la Mgs. 

Laura Zulima Duque Jironza, actual Registradora Mercantil. 

1.1 Misión  

 

El Registro Mercantil del Cantón Esmeraldas tiene como misión inscribir y 

certificar documentos sujetándose a lo que manda la ley, de una manera 

transparente y veraz, con altos estándares de eficiencia, responsabilidad, con 

https://www.registrospublicos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/12/009-NG-DINARDAP-2014-SINE.pdf
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una actitud de servicio y buen trato al usuario, en procura de brindar un 

servicio público de calidad como lo garantiza la Constitución. 

1.2  Principales funciones y productos/servicios 

 

12.1. Servicios a la ciudadanía. 

 

El Registro Mercantil está constituido por jurisdicción en el Cantón Esmeraldas, 
brindando los siguientes servicios registrales como: 

 

 Inscripción 

 Certificación 

 

Estos servicios se los brinda de acuerdo al derecho consagrado en la Constitución del 

Ecuador y la Ley Registral de acceder a bienes muebles y servicios públicos con 

eficiencia, eficacia y buen trato, cumpliendo con el derecho de las personas a acceder 

a servicios estatales de calidad. 

1.2.2. Inscripciones 
 

Acto mediante el cual se concede protección jurídica específica a los títulos, 

instrumentos públicos, contratos y demás documentos que la Ley exige o permite que 

se inscriban, con la finalidad de dar publicidad Registral, garantizar su autenticidad y 

seguridad jurídica. 

1.2.3. Certificaciones 
 

Procedimiento mediante el cual los documentos públicos otorgados por la Autoridad 

debidamente autorizada, describen y comprueban los actos inscrito y relaciones 

jurídicas determinadas en la misma, surtiendo efecto en derecho plenamente válidos, 

siempre que cumpla con los requisitos de autenticidad, veracidad e inalterabilidad. 

COBERTURA POBLACIÓN No. 
PARROQUIAS 

No. BENEFICIARIOS 

Cantonal 189.504 
habitantes 

13 65.000 beneficiarios entre 
personas naturales y jurídicas 

Fuente: INEC-CENSO Año 2010. 
 

SERVICIOS BRINDADOS A LA CIUDADANÍA EN EL 2022 No. BENEFICIARIOS 

Inscripciones de actos mercantiles, societarios y 
judiciales 

803 
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Certificaciones de actos mercantiles, societarios y 
judiciales 

477 

 

1.3 Conformación del Registro  

 

El equipo de trabajo está conformado por: 

 

Nro.  NOMBRES Y APELLIDOS DENOMINACION DEL PUESTO 

1 Laura Zulima Duque Jironza Registradora Mercantil 

2 Rita Elizabeth Barre Drouet Inscriptor  de Registro Mercantil 

3 Lissette Paulina Figueroa Quinde Cajero de Registro Mercantil 

4 Lisbeth Estefania Salazar Plaza Cajero de Registro Mercantil 

 

1.3.1. Datos generales de la Institución 

FUNCIÓN A LA QUE PERTENECE 

Función: Ejecutiva 

 

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: MARQUE CON UNA X 

Unidad de Administración Financiera - UDAF:  

Entidad Operativa Desconcentrada - EOD: X 

 

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA: 

Nombre del o la responsable: Mgs. Laura Zulima Duque Jironza 

Cargo: Registradora Mercantil 

Fecha de designación: 05/Agosto/2022 

Correo electrónico: lzduque@registrospublicos.gob.ec 

Teléfonos: 062991655 

 

PUESTO O CARGO NÚMERO DE SERVIDORES Y FUNCIONARIOS 

Registrador Mercantil 1 

Inscriptor 1 

Cajeros 2 

2 RESUMEN EJECUTIVO DE LA GESTION 2022 

2.1 SERVICIOS BRINDADOS EN EL AÑO 2022 
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En el año 2022, Registro Mercantil del Cantón Esmeraldas nunca dejó de brindar sus 

servicios a la ciudadanía, cumpliendo con eficiencia, eficacia y buen trato a las 

personas que acceden al servicio público, es así que se realizaron 803 inscripciones de 

actos mercantiles, societarios y judiciales y 477 certificaciones de actos mercantiles, 

societarios y judiciales, dando un total de 1280 servicios brindados a la ciudadanía. 

Comparativo Ejecución presupuestaria últimos 5 años 

REGISTRO MERCANTIL DEL CANTON ESMERALDAS 

Presupuesto Anual 2018-2022 

Años a. Presupuesto 
Asignado en USD 

b. Presupuesto 
Codificado en USD 

c. Presupuesto 
Devengado en USD 

% Ejecución 
(d=c/b) 

2018 $   57,107.00 $   83,294.00 $   83,294.00 100,00% 

2019 $    87,648.00 $   85,874.80 $   85,372.11 99,41% 

2020 $  78,655.78 $  78,655.78 $  78,655.78 100,00% 

2021 $  78,655.78 $ 81,746.04 $ 81,644.83 99,88% 

2022 $ 81,352.00 $ 72,689.59 $ 72,589.08 99,86% 

Fuente: Sistema E-sigef Ministerio de Finanzas 
Elaboración: Registro Mercantil del Cantón Esmeraldas 
 
Estadístico presupuesto RMCE últimos 5 años 
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2.2 Ejecución presupuestaria 2022. 
             Gasto permanente por grupo de gasto: 
 

Grupo de Gasto Codificado Devengado % Ejecución 

(510000) Gasto de personal $ 63,650.43 $ 63,650.43 100,00 % 

(530000) Bienes y Servicios de Consumo $   8,199.30 $   8,098.79 98,77 % 
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(570000) Otros Gastos Corrientes $     839.86 $      839.86 100,00 % 

Total $ 72,689.59 $ 72,589.08 99,86 % 

 
En el año 2022, el Registro Mercantil del Cantón Esmeraldas tuvo un gasto de                
USD $ 72,589.08, lo que representa el 99,86% de ejecución presupuestaria 2022. 
 
Principales Rubros Ejecutados en Gastos Permanentes 
 

Ítem Descripción Devengado 

510000 Gastos en Personal $ 63,650.43 

530105 Telecomunicaciones $  5,989.65 

530106 Servicio de Correo $     152.00 

530203 Almacenamiento - Embalaje -Desembalaje Envase Desenvase y 
Recarga de Extintores 

  $      95.00 

530204 Edición - Impresión - Reproducción -Publicaciones -Suscripciones 
-Fotocopiado - Traducción - Empastado Enmarcación - Serigrafía - 
Fotografía -Carnetizacion -Filmación e Imágenes Satelitales 

    $ 377.00 

530208 Servicio de Seguridad y Vigilancia $    371.49 

530502 Edificios- Locales y Residencias- Parqueaderos- Casilleros 
Judiciales y Bancarios (Arrendamiento) 

$      22.80 

530704 Mantenimiento y Reparación de Equipos y Sistemas Informáticos $       90.00 

530804 Materiales de Oficina $    367.07 

530805 Materiales de Aseo $      76.65 

530807 Materiales de Impresión- Fotografía- Reproducción y 
Publicaciones 

$    137.00 

530813 Repuestos y Accesorios $     137.00 

570201 Seguros $     839.86 

TOTAL $ 72,589.08 
 

2.3. Contratación de Obras y Servicios 

Tipo de Contratación Adjudicados Finalizados 

Número 
total 

Valor 
Total 

Número 
total 

Valor Total 

Ínfima cuantía 12 $ 2,410.53 12 $ 2,410.53 

Publicación - - - - 

Licitación - - - - 

Subasta inversa electrónica - - - - 

Emergencia - - - - 

Concurso Publico - - - - 

Contratación Directa - - - - 

Menor Cuantía - - - - 
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Lista corta - - - - 

Consultoría - - - - 

Régimen Especial - - - - 

Catalogo electrónico 1 $ 55.47 1 $  55.47 

Otras - - - - 

Total 13 $ 2,466.00 13 $  2,466.00 

3 PRINCIPALES LOGROS Y RESTRICCIONES EVIDENCIADAS 

3.1  Logros 

 

 Se desarrolló reunión con la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros 

para dialogar sobre los nuevos procesos que existen para ingreso de trámites 

en dicha institución; ello con el motivo de mejorar el servicio a los usuarios 

externos, a su vez coordinar y optimizar procesos.  

 Se efectuaron acercamientos con las concesionarias de vehículos del cantón 

Esmeraldas con el motivo de dar facilidad a los usuarios de los servicios 

registrales, entregándoles los trámites en un máximo de 24 horas, optimizando 

tiempo. 

  Se logró migrar manualmente la información de los libros físicos a la base de 

datos al SNRM (Sistema Nacional de Registros Mercantiles) del Registro 

Mercantil del Cantón Esmeraldas de los Libros Registrales, denominados 

Prenda Industriales, Contrato de Reserva de dominio, Cancelaciones de Reserva 

de dominio y Prenda Industrial del año 2010, 2011 y 2012; este proyecto ha 

sido asignado a la inscriptora, Mgs. Rita Barre Drouet para su coordinación y 

ejecución; esto contribuye a buscar información de manera más ágil y precisa 

que ayuda a la optimización de tiempo. 

3.2 Apoyo a mejorar la gestión de otras instituciones que reciben los servicios 

que brinda el Registro Mercantil  

 

El Registro Mercantil del Cantón Esmeraldas da apoyo constante y solventa los 

requerimientos de las entidades públicas o privadas que solicitan los servicios 

registrales.  

Las instituciones públicas las cuales reciben los servicios del Registro Mercantil son las 

Unidades Judiciales que por medio de la plataforma SINE o presencialmente mediante 

oficios solicitan la inscripción de las prohibiciones de enajenar, embargos, insolvencias, 

solicitud de información de las personas que están en un proceso judicial; trámites que 

han sido atendidos de manera oportuna. 
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Durante el año 2022 el Registro Mercantil del Cantón Esmeraldas superó la meta 

propuesta en el GPR que es de 85%; dando como resultado un 100% es decir se superó 

la meta de contestar los requerimientos de la plataforma SINE.  

Fiscalía General del Estado, realiza la solicitud de información de personas que se 

encuentran inmersas en procesos investigativos por presuntos delitos, por lo que se 

revisa la documentación recibida y se remite de manera oportuna la contestación de la 

información solicitada. 

De igual manera, se ha remitido de manera oportuna la información requerida por la 

Contraloría General del Estado, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y el 

Servicio de Rentas Internas (SRI). 

Asimismo, la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, por medio del 

Sistema Integrado de Trámites (SIT), solicita la inscripción de resoluciones relacionadas 

con el artículo 410 de la Ley de Compañías; lo cual ha sido atendido de manera 

oportuna por parte del Registro Mercantil del Cantón Esmeraldas.  

Las instituciones privadas que reciben los servicios del Registro Mercantil son las 

concesionarias de vehículos, almacenes de vehículos y motos; y, bancos privados, que 

solicitan las inscripciones de contratos de compraventa con reserva de dominio, 

contratos de prenda industrial; y, emisión de certificados de gravámenes; 

requerimientos atendidos oportunamente.  

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Compañías y en la Ley Orgánica para la 

Optimización y Eficiencia de Trámites Administrativos, se procede a la revisión de los 

requisitos exigidos para cada trámite solicitado por los usuarios. 

3.3. Alineación de la actividad o proyecto con la planificación institucional 
(PAPP) 
 

Ingresos Recibidos USD: 

MES RECAUDADO 2022 

Enero $   2,348.55 

Febrero $   3,267.98 

Marzo $   3,342.19 
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Abril $   3,332.88 

Mayo $   3,967.91 

Junio $   6,680.62 

Julio $   4,176.17 

Agosto $   4,013.13 

Septiembre $   2,994.79 

Octubre $   3,017.10 

Noviembre $   6,273.18 

Diciembre $   3,009.58 

Total $ 46,424.08 

 

Fuente: Sistema Nacional de Registros Mercantiles 

 
INGRESOS CODIFICADO INICIAL 2022 RECAUDADO FINAL 2022 

TOTAL $ 49,670.38 $ 47,135.96 
Fuente: Esigef 

 
RECAUDACIÓN 

Comparativo recaudación últimos 5 años  

Recaudaciones Anuales 2018-2022 

Años a. Recaudación 
Certificaciones en USD 

b. Recaudación 
Inscripciones en USD 

Total Recaudaciones 

2018 $ 11,635.00 $ 60,996.41 $   72,631.41 

2019 $   8,444.00 $ 59,848.86 $   68,292.86 

2020 $   5,477.00 $ 31,055.44 $   36,532.44 

2021 $   7,044.00 $ 44,400.85 $   51,444.85 

2022 $ 5,468.60 $ 40,955.48 $ 46, 424.08 

Fuente: Sistema Nacional de Registros Mercantiles 

Elaboración: Registro Mercantil del Cantón Esmeraldas 

  

Estadístico recaudaciones por trámite RMCE últimos 5 años 
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Fuente: Sistema Nacional de Registros Mercantiles 

Elaboración: Registro Mercantil del Cantón Esmeraldas 

 

4 RESULTADOS 

 

El indicador de Satisfacción al Usuario de los servicios que brindamos en forma 

presencial y a través de la plataforma Gob.ec, se rige por la entrega del producto en el 

tiempo oportuno en nuestra jurisdicción como Registro Mercantil del cantón 

Esmeraldas; a diciembre de 2022 se cerró el periodo en un porcentaje de 98,00%, por 

lo que es nuestro compromiso mantener este servicio, buscando siempre la 

optimización de los tiempos y la calidad del mismo.   

 

El indicador de ejecución presupuestaria durante el inicio del año 2022 se colocó como 

meta proyecta el 100% y como resultado se obtuvo durante el periodo fiscal del 2022 

el porcentaje de 99,86%; es decir durante dicho año se mantuvo dentro del rango de la 

meta proyectada. 
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El indicador eficiencia de servicio de certificación y eficiencia de servicio de inscripción 

como meta proyectada es de 0,95; obteniendo durante el año 2022 una meta 

cumplida de 100,00%; dando un resultado positivo en los trámites, entregando en 

tiempo oportuno e  inscritos diariamente para este indicador como Registro Mercantil.  

 

 

El Registro Mercantil del Cantón Esmeraldas en el año 2022 procedió a tener un nuevo 

medio de recaudación mediante la Red Facilito, haciendo así que los servicios que 

ofrecen el Registro Mercantil se puedan pagar en varios puntos de recaudación a nivel 

nacional.  

4.1  Indicadores y Metas 

Resultados relevantes 2022: 
 

En el año 2022, el Registro Mercantil del Cantón Esmeraldas realizó 803 inscripciones 
de actos mercantiles, societarios y judiciales y 477 certificaciones de actos mercantiles, 
societarios y judiciales, dando un total de 1280 servicios brindados a la ciudadanía. 
 

MES 
INSCRIPCIÓN      
REALIZADAS 

CERTIFICACIÓN 
REALIZADAS 

Enero 58 33 
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Febrero 68 33 

Marzo 61 47 

Abril 82 54 

Mayo 73 44 

Junio 84 40 

Julio 67 46 

Agosto 87 38 

Septiembre 59 37 

Octubre 55 39 

Noviembre 71 26 

Diciembre 38 40 

Total 803 477 

 
Tiempo promedio de atención:  
 

En promedio el Registro Mercantil del Cantón Esmeraldas atendió las 
solicitudes de inscripciones de actos mercantiles, societarios y judiciales en 2 
(dos) días, tiempo que se encuentra dentro de la meta institucional que es de 3 
(tres) días.  
 
En cuanto a las solicitudes de certificaciones de actos mercantiles, societarios y 
judiciales, se obtuvo como resultado un tiempo promedio de 2 (dos) días. 
 

Análisis comparativo de servicios brindados en el año 2022 respecto al 2021. 
 

Año 2021 2022 variación en No. variación en % 

Servicios Brindados 1738 1280 -458 -35,78 % 
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2021 2022

a. Certificaciones 762 477

b. Inscripciones 976 803

Total Tramites 1738 1280
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En el 2022, se produjo un decrecimiento de servicios brindados respecto al año 2021 
en 458, lo que representa un -35,78% en decrecimiento. 
  
Como es de conocimiento público, una de las causas del decrecimiento en los actos 
registrales (Certificaciones e Inscripciones) responde a un factor externo, que se 
relaciona con la inseguridad ciudadana por cuanto en la actualidad el cantón 
Esmeraldas mantiene altas las cifras de delitos contra el patrimonio ciudadano, lo que 
ha generado que varios empresarios o comerciantes trasladen sus domicilios y 
actividades comerciales a otras ciudades.   
  

4.2. Resultados logrados, en función de la meta planificada (período 2018-

2022). 

TRÁMITES 

Comparativo actos registrales últimos 5 años  

REGISTRO MERCANTIL DEL CANTON ESMERALDAS 

Número de actos registrales año 2018-2022 

Años CERTIFICACIONES INSCRIPCIONES TOTAL TRAMITES 

2018 1040 1325 2365 

2019 744 1302 2046 

2020 480 799 1279 

2021 762 976 1738 

2022 477 803 1280 

Fuente: Sistema Nacional de Registros Mercantiles 
Elaboración: Registro Mercantil del Cantón Esmeraldas 
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5 CONCLUSIONES 

 

 Las cifras reflejan que en relación al número de trámites ingresados en el 

Registro Mercantil del Cantón Esmeraldas en el año 2022 hubo un 

decrecimiento respecto a los ingresados en el año 2021, 35,78%, lo cual se 

ve reflejado en la recaudación. Este decrecimiento se asocia a varias 

causas, principalmente al problema de inseguridad que mantiene en la 

actualidad el cantón Esmeraldas, por lo que varios comerciantes se han 

visto en la necesidad de cerrar sus negocios y varias empresas han 

cambiado su domicilio.  

 

 El Registro Mercantil del Cantón Esmeraldas en cuanto a los índices de 

eficacia del servicio de certificación y de inscripción, a través del Resultado 

obtenido en el GPR (Gobierno por Resultados) durante el ejercicio fiscal 

2022, demuestra que se ha cumplido con las actividades, y el correcto 

procedimiento para la gestión.  

 

 El Registro Mercantil del Cantón Esmeraldas está cumpliendo con los 

tiempos de entrega de los trámites registrales, lo cual se refleja en la 

satisfacción de los usuarios externos, evidenciándose una correcta gestión 

operativa.  

 

 El Registro Mercantil del Cantón Esmeraldas ha cumplido los lineamientos 

para la optimización del gasto público, de acuerdo al Decreto Ejecutivo No. 

457 de fecha 18 de junio de 2022,  publicado en el Segundo Suplemento del 

Registro Oficial No. 87, 20 de Junio 2022, suscrito por el señor Guillermo 

Lasso Mendoza, en su calidad de Presidente Constitucional de la República 

del Ecuador. 

6 RECOMENDACIONES 

 

 El Registro Mercantil del Cantón Esmeraldas, recomienda al área 

Tecnológica de DINARP estandarizar el SNRM, específicamente en lo que 

respecta al módulo de consultas de algún trámite ya inscrito; para lo cual 

se podrían implementar filtros de búsqueda, por ejemplo, buscar el acto 

societario solo colocando el nombre de la persona natural o jurídica, y que 

sea posible verificar su inscripción o el historial de actos inscritos; esto por 

cuanto actualmente solamente puede buscarse con el número de cédula 

del ciudadano o RUC de la compañía. 
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 El Registro Mercantil del cantón Esmeraldas, recomienda la aplicación de la 

medición de satisfacción ciudadana en forma virtual y presencial, 

cumpliendo los lineamientos de la metodología establecida por el 

Ministerio de Trabajo, respecto a la calidad de los servicios públicos, en su 

proceso de seguimiento, eficiencia, medición y análisis necesario 

continuamente de su gestión en cada año, para su mejora. 

 Implementar una sección o módulo en el SNRM para búsqueda de trámites 

inscritos a nivel nacional (en otros registros mercantiles); si bien, la 

jurisdicción de los registros mercantiles es cantonal, ello no obsta la 

posibilidad de visualizar los trámites inscritos a nivel nacional con la 

finalidad de darle facilidad al usuario en su búsqueda con el motivo de que 

pueda efectuar el trámite pertinente ante el registro mercantil que 

corresponda. 

 Recomendar a DINARP, que se promueva ante la Asamblea Nacional la 

reforma a la Ley de Registro, ampliando la jurisdicción de los registros 

mercantiles, esto es que tengan alcance provincial y no cantonal, a fin de 

consolidar procesos e información, considerando que en los cantones 

pequeños quienes ejercen funciones mercantiles son los registros de la 

propiedad, cuya actividad si bien corresponde a la de un registro público se 

tratan de bienes y actos jurídicos distintos.  
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