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1. DATOS GENERALES 

1.1 Misión  

Inscribir y Certificar los registros de datos públicos Mercantiles, 

precautelando sus registros físicos y transfiriendo los archivos tecnológicos, 

de respaldo, cumpliendo con las normas establecidas por la Ley de Registro, 

La Ley de Sistema Nacional de Registros de Datos Públicos y demás 

legislatura vigente con altos estándares de calidad y responsabilidad en sus 

procesos y demostrando actitud de servicio a los usuarios y clientes 

internos.  

1.2 Principales funciones y productos/servicios 

Inscribir y Certificar documentos avalados por la ley de una manera 

transparente, asegurando archivos físicos y digitales en los procesos 

inmersos en el desarrollo de la gestión registral. 

1.3 Conformación del Registro 
 

Mediante Oficio Nro. RMCG-RMCG-2023-0092-O, se realizó la designación 

del equipo de trabajo para la Rendición de Cuentas 2022, el mimo que está 

conformado por: 

 

Nro.  
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

DENOMINACION 
DEL PUESTO 

|1 
Cesar Javier Moya 

Delgado 
Registrador 

Mercantil 

2 
Juan Javier Bastidas 

Sarmiento 

Especialista 
administrativo 

financiero 

3 
Carla Geovanna Rea 

Rodríguez 
Revisor legal 
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2 RESUMEN EJECUTIVO DE LA GESTION 2022 

2.1 Planes Operativos Anuales 

- Objetivo Operativo: Incrementar el nivel de operatividad y efectividad de la gestión 
registral del Registro Mercantil Guayaquil, mediante la eficaz y eficiente ejecución 
de los procesos y servicios a la ciudadanía 

- Resultados relevantes 2022: 

                     Servicios brindados por mes 

Mes Inscripciones Certificaciones

Diciembre 4373 789

Noviembre 4097 906

Octubre 4433 913

Septiembre 5055 979

Agosto 5202 1176

Julio 5075 1326

Junio 5145 1084

Mayo 5093 995

Abril 4801 1158

Marzo 5161 1163

Febrero 4577 1054

Enero 3873 910

Total: 56885 12453  

 

En el año 2022, el Registro Mercantil de Guayaquil realizó 56885 inscripciones de actos 
mercantiles, societarios y judiciales y 12453 certificaciones de actos mercantiles, 
societarios y judiciales, dando un total de 69338 servicios brindados a la ciudadanía. 

 

Tiempo promedio de atención: 

Inscripciones: En promedio el Registro Mercantil de Guayaquil atendió las solicitudes de 
inscripciones de actos mercantiles, societarios y judiciales en 5 días laborables, tiempo 
que se encuentra dentro de los parámetros establecidos 

Certificaciones: En cuanto a las solicitudes de certificaciones de actos mercantiles, 
societarios y judiciales, se obtuvo como resultado un tiempo promedio de 3 días 
laborables. 
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Análisis comparativo de servicios brindados en el año 2022 respecto al 2021. 

 

2022 2021

56885 58838 -1953 -3.32%

12453 12980 -527 -4.06%

69338 71818 -2480 -3.45%

Variacion en Nro.
Variacion 

en %

Año
Tramites #

Inscripciones

Certificaciones

Total:  

 

En el 2022, se produjo un decremento de tramites respecto al año 2021 en 2480, lo que 
representa un 3.45 % de decremento. 

Se adjunta un histórico de número de trámites del periodo 2018-2022 

 

# Tramites 2018 2019 2020 2021 2022

Inscripciones 63000 61134 45945 58838 56885

Certificaciones 14590 13598 9639 12980 12453

Total: 77590 74732 55584 71818 69338  

 

Ingresos Recibidos USD: 

 

Mes Inscripciones Certificaciones

Enero 319,215.63$      14,449.20$        

Febrero 408,904.32$      16,991.40$        

Marzo 431,849.86$      19,702.20$        

Abril 428,366.33$      20,235.80$        

Mayo 483,382.22$      14,391.10$        

Junio 428,887.72$      20,927.60$        

Julio 418,436.10$      19,676.00$        

Agosto 472,079.32$      18,795.08$        

Septiembre 462,036.15$      16,721.20$        

Octubre 429,154.12$      13,583.40$        

Noviembre 412,033.99$      12,355.60$        

Diciembre 500,925.53$      11,175.20$        

Total: 5,195,271.29$  199,003.78$      
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En el año 2022, el Registro Mercantil Guayaquil recaudo $ 5.195.271,29, por concepto de 
inscripciones e actos mercantiles, societarios y judiciales y $ 199.003,78 por concepto de 
certificaciones de actos mercantiles, societarios y judiciales, dando un total de ingresos de 
$ 5.394.275,07. 

 

Análisis comparativo de ingresos recibidos en el año 2022 respecto del 2021. 

 

2022 2021

5,195,271.29$   5,233,685.59$  (38,414.30)$           -0.73%

199,003.78$      206,342.79$      (7,339.01)$             -3.56%

5,394,275.07$   5,440,028.38$  (45,753.31)$           -0.84%

Variacion 

en %

Inscripciones

Certificaciones

Total:

Ingresos $
Año

Variacion en Nro.

 

 

En el 2022, se produjo un decremento de ingresos respecto al año 2021 en $ 45.753,31, 
lo que representa un 0.84 % de decremento. 

Se adjunta un histórico de ingresos del periodo 2018-2022 

 

$ Ingresos 2018 2019 2020 2021 2022

Inscripciones 6,282,717.22$  5,840,901.54$  4,061,925.63$  5,233,685.59$  5,195,271.29$  

Certificaciones 247,901.48$      227,923.85$      163,745.10$      206,342.79$      199,003.78$      

Total: 6,530,618.70$  6,068,825.39$  4,225,670.73$  5,440,028.38$  5,394,275.07$   

 

 

Plataforma GOB.EC. 

Con motivo de poder brindarle al usuario externo otros canales digitales para el ingreso de 
sus trámites, se continuó con la utilización de la plataforma GOB. EC, esto género que en el 
periodo 2022 se tengan ingresos por el monto de $ 36.078,87 
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Mes Monto

Enero 1,584.00$       

Febrero 2,013.45$       

Marzo 2,206.89$       

Abril 3,819.73$       

Mayo 5,411.65$       

Junio 4,349.82$       

Julio 2,464.02$       

Agosto 2,370.28$       

Septiembre 1,911.75$       

Octubre 2,915.33$       

Noviembre 4,952.95$       

Diciembre 2,079.00$       

Total: 36,078.87$     

Plataforma GOB.EC

 

 

Este rubro de $ 36.078,87 represento el 0.6688 % de los ingresos anuales que obtuvo el 

Registro Mercantil del cantón Guayaquil por concepto de servicios registrales. 

 

2.2 Ejecución presupuestaria 

 

             Gasto permanente por grupo de gasto: 

Grupo Gasto Codificado Devengado % Ejecución

510000 - Egresos en 

personal
806,912.82$      806,912.82$      100.00%

530000 - Bienes y servicios 

de consumo
225,966.24$      225,174.53$      99.65%

570000 - Otros egresos 

corrientes
5,601.64$           5,574.49$           99.52%

840000 - Egresos de capital 6,665.00$           6,635.78$           99.56%

Total: 1,045,145.70$  1,044,297.62$  99.92%

Ejecución (enero a diciembre 2022)

 
 

 

En el año 2022, el Registro Mercantil Guayaquil devengo USD $ 1´044.297,62 lo que 

representa el 99.92 % de ejecución presupuestaria. 
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Principales Rubros Ejecutados en Gastos Permanentes 

 

Rubro Monto

510105 - Remuneraciones unificadas 599,820.00$      

510106 - Salarios unificados 21,312.00$        

510203 - Decimo tercer sueldo 51,761.00$        

510204 - Decimo cuarto sueldo 23,229.83$        

510601 - Aporte patronal 60,474.72$        

510602 - Fondo de reserva 50,315.27$        

530101 - Agua potable 571.25$              

530104 - Energia electrica 15,136.34$        

530105 - Telecomunicaciones 15,469.43$        

530203 -Almacenamiento embalaje envase y recarga de extintores 108.50$              

530204 - Edicion impresión reproduccion 60.00$                 

530208 - Servicio de seguridad y vigilancia 35,781.10$        

530209 - Servicio de aseo lavado vestimenta de trabajo fumigacion desinfeccion y limpieza de las instalaciones del sector publico12,416.00$        

530301 - Pasajes al interior 187.18$              

530402 - Edificios locales residencias y cableado estructurado (Instalacion mantenimiento y reparacion)1,365.00$           

530403 - Mobiliarios 1,267.52$           

530404 - Maquinarias y equipos (Instalacion mantenimiento y reparacion) 7,547.14$           

530405 - Vehiculos (Servicio para mantenimiento y reparacion) 407.50$              

530502 - Edificios locales y residencias parqueaderos casilleros judiciales (arrendamientos)103,754.28$      

530701 -Desarrollo actualizacion asistencia tecnica y soporte de sistemas informaticos236.51$              

530702 - Arrendamientos y licencia de uso de paquetes informaticos 498.00$              

530704-Mantenimiento y reparacion de equipos y sistemas informaticos 2,902.00$           

530803 - Combustibles y lubricantes 2,000.00$           

530804 - Materiales de oficina 8,618.51$           

530805 - Materiales de aseo 2,084.20$           

530807 - Materiales de impresión fotografia reproduccion y publicaciones 6,375.60$           

530813 - Repuestos y accesorios 8,296.47$           

531406 - Herramientas y equipos menores 92.00$                 

570102 - Tasas generales impuestos contribuciones permisos licencias y patentes2,550.82$           

570201 - Seguros 3,023.67$           

840103 - Mobiliarios 1,536.00$           

840107 - Equipos sistemas y paquetes informaticos 5,099.78$           

Total: 1,044,297.62$   
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2.3 Contratación de Obras y Servicios 

 

Ínfimas cuantías 77 59,315.70$     77 59,315.70$     

Catálogo electrónico 7 10,224.90$     7 10,224.90$     

Procedimiento especial 1 103,754.28$  1 103,754.28$  

Subasta Inversa 1 25,650.00$     1 25,650.00$     

Total: 86 198,944.88$  86 198,944.88$  

Tipo de contratación
Numero total Numero totalValor total Valor total

Adjudicados Finalizados

 

 

3 PRINCIPALES LOGROS Y RESTRICCIONES EVIDENCIADAS 

3.1 Logros 

 Hemos mantenido reuniones con la Superintendencia de Compañías, Valores y 
Seguros, con la Superintendencia de Bancos, con el Colegio de Notarios del Guayas, 

para intercambiar criterios, los cuales nos han permitido llegar a un objetivo 

común que es mejorar el servicio y optimizar los procesos registrales. 

 

 Mantenemos los trámites en línea por medio de la plataforma virtual www.gob.ec.  

 

3.2 Apoyo a mejorar la gestión de otras instituciones que reciben los servicios 

que brinda el Registro Mercantil  

 Con la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, entregando los 
documentos registrados físicos y digitales de manera oportuna, para que a su vez 

puedan actualizar su portal de información. 

 

 Con la Unidad de Análisis Financiero y Económico (UAFE), entregando la 
información requerida para así contribuir a la prevención y erradicación del 

lavado de activos. 
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4 RESULTADOS 

4.1 Indicadores y Metas 

 

Actividad/ Proyecto Descripción Indicador Alineación

2022 1.0022

2022 0.9992

Resultado (meta)

Plan de mejora

Mide la eficacia del servicio de inscripción en relación a los trámites requeridos por los 

ciudadanos y los emitidos por el Registro Mercantil

Se considera como inscripciones emitidas aquellas que mantienen la firma del Registrador

Eficacia del servicio de 

inscripción
GPR

Plan de mejora

Mide la eficacia del servicio de certificación en relación a los trámites requeridos por los 

ciudadanos y los emitidos por el Registro Mercantil.

Se considera como certificaciones emitidas aquellas que mantienen la firma del Registrador.

Eficacia del servicio de 

certificación
GPR

2022 0.9993

Plan de mejora

La medición de la ejecución del presupuesto institucional (gasto corriente e inversión) 

considera los valores devengados en el periodo de medición. La meta recomendada es 0,0833 

(8,33%) acumulada por cada mes, hasta llegar al final del año con el 1 (100%) del 

presupuesto total.

Porcentaje ejecución 

presupuestaria Gasto  

Corriente

GPR

GPR

Plan de mejora
Mide la gestión de requerimientos que son solicitados por medio del Sistema de 

Notificaciones Electrónicas.

Porcentaje de gestión de 

requerimientos a través 

del SINE

GPR2022 0.9119

2022 0.9142Plan de mejora
Este indicador permite cuantificar el nivel de satisfacción de los usuarios externos respecto a 

los servicios que prestan las instituciones públicas, de acuerdo a su percepción. 

Satisfacción del cliente 

externo

 

 

Metas 

 Consolidar el reconocimiento institucional en el ámbito público mediante la 

atención, agilidad y calidad de los servicios por parte de los funcionarios de la 

institución.  

 Reducir el tiempo de espera y de atención al usuario. 

 Mejorar la comunicación con el usuario. 

 Buscar soluciones más ágiles dentro del marco legal. 

 Hacer un seguimiento continuo y detallado en la ejecución de las tareas de las 

diferentes áreas que conforman el Registro Mercantil. 
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5 CONCLUSIONES 

 El balance entre la certeza jurídica y la agilidad en el servicio que prestamos, son 

sin duda la mejor mezcla que la institución presta a todos los ciudadanos.  

 Somos un Registro más competitivo ya que por medio de la innovación tecnológica 

hemos logrado que los procedimientos mercantiles se registren de una forma ágil 

y oportuna. 

 El Registro Mercantil del cantón Guayaquil cuenta con la infraestructura 

tecnológica necesaria para el cumplimiento y desarrollo de las funciones 

registrales y la prestación de servicios eficientes. 

6 RECOMENDACIONES 

 Desarrollar planes de capacitación que permitan mejorar los procesos y 
subprocesos establecidos e ir evaluándolas periódicamente. 

 Mejorar los canales de comunicación tanto a nivel interno como externo, para 

incrementar la efectividad en las labores registrales. 

 

 

Firmas de Responsabilidad 

Elaborado por: Juan Bastidas Sarmiento Aprobado por: Cesar Moya Delgado 

Cargo: Especialista Administrativo Financiero Cargo: Registrador Mercantil 

Firma: Firma: 
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