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1 DATOS GENERALES 

1.1  Misión  

La misión principal del Registro Mercantil de Ibarra es la de incrementar el nivel de efectividad 

de la gestión registral en el cantón, mediante la eficaz y eficiente ejecución de los procesos y 

servicios a la ciudadanía. 

 

1.2 Antecedentes 

Enmarcados en la misión antes detallada, es importante considerar que el movimiento 

económico del cantón se ve reflejado en los datos y resultados de la gestión de los Registros 

Mercantiles, por lo que es necesario recordar que durante el 2022, si bien la economía se 

comenzó a reactivar luego de la Pandemia del COVID 19, el entorno político y social influyó 

negativamente en el movimiento económico, generando fuertes manifestaciones en la 

provincia, lo cual provocó irregularidad en los servicios brindados. 

Los cambios de legislación también influyeron negativamente, puesto que las reformas legales 

de los años 2020 y 2021, en especial las contenidas en el Ley de Compañías y las realizadas en 

la Ley Orgánica para el desarrollo económico y sostenibilidad fiscal tras la pandemia de Covid 

19, pues en un caso se implementa la figura de la compañía SAS, que no requiere inscripción 

en esta institución; y por otro lado, debilita la figura de la prenda industrial, al abrir nuevas 

opciones de contratos de crédito de vehículos que no requieren ser inscritas en el Registro 

Mercantil, afectando la publicidad de los mismos. 

 

1.3 Base Legal 

Las competencias del Registro Mercantil se enmarcan principalmente en lo establecido en la 

Ley de Registro y su Reglamento, la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Registro de Datos 

Públicos y su Reglamento, Código de Comercio, Ley de Compañías, Reglamentos emitidos por 

la Superintendencia de Compañías; así como las Resoluciones emitidas por la Dirección 

Nacional de Registros Públicos.  

 

1.4 Población Beneficiaria 

 

COBERTURA  POBLACIÓN  No. 
PARROQUIAS  

No. BENEFICIARIOS  

Cantonal 398.244habitante
s 

6 221.149 beneficiarios entre 
personas naturales y jurídicas 
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1.5 Conformación del Registro  

El equipo de trabajo está conformado por: 

 

No. 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

DENOMINACIÓN DEL 
PUESTO GRUPO OCUPACIONAL  

MODALIDAD 
LABORAL 

1 
HIDALGO NARVÁEZ 
ANA CRISTINA SECRETARIA (O) 

SERVIDOR PUBLICO 
DE APOYO 2 

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL 

2 
GALLEGOS CADENA 
KARINA LISBETH 

DIGITALIZADOR DE 
REGISTRO MERCANTIL 

SERVIDOR PUBLICO 
DE APOYO 3 

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL 

3 

RODRIGUEZ 
PANTOJA KARINA 
MARICELA 

CAJERO DE REGISTRO 
MERCANTIL 

SERVIDOR PUBLICO 
DE APOYO 4 

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL 

4 
MORENO HERRERA 
EDISON JAVIER 

INSCRIPTOR  DE 
REGISTRO MERCANTIL SERVIDOR PUBLICO 5 

NOMBRAMIENTO 
PERMANENTE 

5 

FLORES 
CARTAGENA 
TATIANA PATRICIA 

REGISTRADOR 
MERCANTIL 3 

NIVEL JERÁRQUICO 
SUPERIOR 3 DEC. 135 

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL 

 

2 RESUMEN EJECUTIVO DE LA GESTION 2022 

 
Durante el 2022 se observó un ligero decrecimiento en la cantidad de servicios requeridos por 

la ciudadanía, así como en los ingresos recibidos respecto del año 2021, lo cual es resultado de 

las dificultades económicas que aquejan a la ciudadanía, además de los problemas sociales y 

políticos que generaron una fuerte manifestación social en la provincia, lo cual complicó la 

regularidad en la atención y frenó el movimiento económico que se empezó a sentir en el año 

2021, luego de la pandemia del COVID-19.   

Los principales servicios prestados por la institución son la generación de inscripciones y 

certificaciones bajo la modalidad presencial, online y a través de la Plataforma GOB.EC. 

Durante el 2022 se han registrado 3.241 inscripciones y 597 certificaciones, dando un total de 

3.838 trámites despachados. Podemos ver que hay una disminución de 268 trámites respecto 

del año pasado, así como un decrecimiento en los ingresos de $38.175,69 comparando con lo 

recibido en el 2021. 

A través de la herramienta Gobierno por Resultados (GPR), se ingresan constantemente los 

resultados de los servicios realizados por la institución, en relación con las metas mínimas 

establecidas desde el Ejecutivo. Al respecto se observará durante el informe que el Registro 

Mercantil de Ibarra ha superado el porcentaje de metas propuestas en los indicadores del 

sistema, por lo que mantiene una gestión óptima en todos sus servicios y manejo 

presupuestario. 

3 PRINCIPALES LOGROS Y RESTRICCIONES EVIDENCIADAS 

3.1  Logros 

 Mantener la atención presencial y a través de la plataforma GOB.EC a pesar de las 

restricciones de movilidad e inseguridad durante las manifestaciones sociales en la 

provincia. 
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 Superar las metas de los indicadores establecidos a través del sistema Gobierno por 

Resultados (GPR) 

 Procurar una atención personalizada a los usuarios del Registro Mercantil 

 Apoyar a Registros Mixtos en capacitación y consultas sobre la actividad registral 

mercantil, así como a las metas y direcciones de la DINARP 

 

3.2 Restricciones 

 Las restricciones presupuestarias y de aumento de personal generan dificultad en el 

manejo adecuado de las gestiones administrativas y registrales. 

 Las constantes intermitencias en el sistema SNRM e internet genera inseguridad 

jurídica, pues no permiten que se pueda ver todos los documentos adjuntos de los 

trámites registrados; así como demora en la gestión. 

 Las restricciones presupuestarias influyen en la falta de capacidad de renovación del 

sistema informático, lo cual hace que la gestión sea menos ágil. 

 

4 RESULTADOS 

 

El Registro Mercantil del cantón Ibarra atendió las solicitudes de inscripciones de actos 
mercantiles, societarios y judiciales en un promedio máximo de dos días, tiempo que 
se encuentra dentro de la meta institucional, lo cual concuerda con las fechas de 
entrega que emite automáticamente el sistema SNRM.  
 
En cuanto a las solicitudes de certificaciones de actos mercantiles, societarios y 
judiciales, se obtuvo como resultado un tiempo promedio de máximo dos días. 
 

A continuación se detallan los resultados e indicadores de las metas establecidas a través del 

sistema Gobierno por Resultados, para el Registro Mercantil del cantón Ibarra. 

 

4.1. Resultados del servicio de inscripción y certificación: 

Durante el año 2022 se han generado 3.241 inscripciones y 597 certificaciones, dando un total 

de 3.838 trámites atendidos, de acuerdo a lo reflejado en el sistema GPR, según el detalle que 

se adjunta a continuación:   
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MES 
INCRIPCION      
REALIZADAS 

CERTIFICACION 
REALIZADAS 

Enero 246 47 

Febrero 227 46 

Marzo 255 58 

Abril 272 48 

Mayo 268 30 

Junio 148 38 

Julio 244 59 

Agosto 303 62 

Septiembre 307 68 

Octubre 380 49 

Noviembre 323 55 

Diciembre 268 37 

Total 3241 597 

 

Adicionalmente a estos servicios, el Registro Mercantil del cantón Ibarra responde a través del 

sistema SINE, los requerimientos de diversas autoridades judiciales y administrativas.  Durante 

el año 2022, se despacharon 4.775 solicitudes, cuyo detalle de cumplimiento se informará 

posteriormente, pero es importante tomar en cuenta esta cifra, como complemento al 

cumplimiento de los servicios institucionales.  

Cuadro comparativo entre los servicios brindados en 2021 y 2022 

Año  2021 2022 variación en No. 

Servicios Brindados  4106  3838 -268 

 

Durante el 2022 se observó una ligera baja en la cantidad de solicitudes recibidas para 

inscripción y certificación, pues se da un decrecimiento de 268 trámites, debido a factores 

como las reformas legales de los años 2020 y 2021, en especial las contenidas en el Ley de 

Compañías y las realizadas en la Ley Orgánica para el desarrollo económico y sostenibilidad 

fiscal tras la pandemia de Covid 19, pues en un caso se implementa la figura de la compañía 

SAS, que no requiere inscripción en esta institución; y por otro lado, debilita la figura de la 

prenda industrial, al abrir nuevas opciones de contratos de crédito de vehículos que no 

requieren ser inscritas en el Registro Mercantil, afectando la publicidad de los mismos. Otros 

factores externos son las dificultades económicas y comerciales que aún afectan al cantón, 

fruto de las restricciones de la pandemia y situaciones políticas como paros. 
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4.2. Indicadores y Metas GPR 

A continuación se resume los resultados finales alcanzados durante el 2022, de acuerdo al 

sistema GPR. 

 

4.2.1. Eficacia del servicio de inscripción y certificación  

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a las cifras publicadas en GPR, el servicio de inscripción ha sido prestado de 
manera óptima durante todo el año 2022, generando un promedio del 108,51% de 
eficacia. 
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El indicador GPR muestra así mismo un alto nivel de cumplimiento del servicio de 
certificaciones, siendo óptimo durante todo el año, generando un promedio de 105.26%. 

 

4.2.2 Porcentaje de Ejecución Presupuestaria 

Para analizar este indicador, es importante primeramente revisar los valores de los 

recaudaciones y gastos de la institución durante el 2022, por lo que a continuación se coloca la 

información respectiva: 

4.2.2.1. Recaudación 

 

MES RECAUDADO 2022 

Enero 16.204,85 

Febrero 16.068,87 

Marzo 15.078,73 

Abril 20.560,71 

Mayo 16.558,94 

Junio 9.690,45 

Julio 12.333,94 

Agosto 15.773,05 

Septiembre 12.446,53 

Octubre 12.432,17 

Noviembre 12.352,20 

Diciembre 12.544,93 

Total 172.045,37 

  

 

INGRESOS PRESUPUESTO 3 

ENERO 2022 

ASIGNACION 23 

DICIEMBRE 2022 

RECAUDADO FINAL 

2022 

TOTAL 217.157,00 172.328,62 172.045,37 

 

 
En el año 2022, el Registro Mercantil de Ibarra recaudó un total de 172.045,37 Dólares de los 

Estados Unidos de América, por concepto de inscripciones y certificaciones de actos 

mercantiles, societarios y judiciales. 

 



 

Página 8 de 11 
    

 
 
 

 

Cuadro comparativo entre la recaudación realizada en 2021 y 2022 

AÑO  2021 2022 VARIACIÓN  

Recaudación  210.221,06 172.045,37 -38.175,69 

 

Se observa que durante el 2022, la recaudación bajó en $38.175,69 respecto del 2021, debido 

a la reducción en el número de trámites ingresados, por las circunstancias previamente 

analizadas. 

 

4.2.2.2. Gastos  

 

 

En el año 2022 el Registro Mercantil del cantón Ibarra gastó $ 97.806,89 con un promedio final 

de ejecución presupuestaria de 98.90% 

Cuadro comparativo del gasto realizado entre 2021 y 2022 

AÑO  2021 2022 VARIACIÓN  

Gasto 96.944,80 97.806,89 862,09 

 

Comparativamente se observa que durante el 2022 hubo un pequeño aumento del gasto 

realizado, en comparación con el 2021. 

 

 

GRUPO DE GASTO 

 

ASIGNACIÓN 
CODIFICADA 

 

DEVENGADO 

 

% 
EJECUCIÓN 

Gastos en Personal $ 87.917,16 $ 87.917,16   100.00 % 

Bienes y servicios de 
consumo. 

$ 10.143,00 $ 9.054,25     89.27% 

Otros gastos 

corrientes 

$ 835,48 $ 835,48        100.00% 

Total      $ 98.895,64 $ 97.806,89     98.90% 
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Eficacia Recaudación Presupuestaria 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a los datos ingresados en el sistema GPR, al final del año 2022 se obtuvo una 

óptima eficacia en la ejecución presupuestaria de la institución, alcanzando el 98.90%. Resalto 

que al final del año, los cambios en los reglamentos del SERCOP, dificultaron un poco la rapidez 

en los procesos de contratación pública. 

 

4.2.3 Porcentaje Satisfacción del usuario externo 

 

 

De acuerdo a los datos ingresados al sistema GPR, producto de las muestras de encuestas 

realizadas a los usuarios, tanto de trámites presenciales como electrónicos, se ha cumplido de 

forma óptima con los niveles requeridos en dicha herramienta. 

 

4.2.4 Porcentaje de gestión de requerimiento a través del SINE 

A través del sistema SINE se responden las solicitudes de las diferentes instituciones del 

ejecutivo y judiciales, respecto de información, prohibiciones y cancelaciones de gravámenes 

realizados por autoridad competente. Los resultados de la gestión de esta herramienta son los 

siguientes: 
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Meses 
Número de Requerimientos 

gestionados 2021 

ENERO A MARZO 1.152 

ABRIL A JUNIO 1.163 

JULIO A SEPT 1.568 

OCT A DIC 892 

TOTAL 4.775 

 

Eficacia servicio respuesta SINE 

 

De acuerdo a los datos de la herramienta GPR, la institución ha cumplido de forma óptima con 

los niveles requeridos, alcanzando al final del período el 101.49% de cumplimiento en relación 

a la meta propuesta 

 

5 CONCLUSIONES 

 

 La cantidad de trámites e ingresos desarrollados por el Registro Mercantil de Ibarra 

durante el 2022 bajó, debido a elementos externos como las manifestaciones sociales, 

así como los cambios legales que han debilitado algunas figuras registrales. 

 El trabajo en equipo de los funcionarios de la institución permitió solventar las 

dificultades de la gestión durante el año 2022, logrando mantener una adecuada 

atención al usuario. 

 La institución ha cumplido con las metas institucionales, lo cual permite ver su 

eficiencia y el compromiso con una atención al usuario personalizada, adecuada y 

enmarcada en la legislación. 
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 La institución se ha mantenido actualizada en los cambios legales que afectan a la 

actividad registral. 

 

6 RECOMENDACIONES 

 

 Desarrollar los marcos necesarios para que la interoperabilidad institucional 

interna y externa genere mayor seguridad jurídica y facilidad en los trámites 

realizados por los usuarios. 

 

 Es importante implementar la mejora en el sistema electrónico registral 

SNRM2, para tener mayor seguridad jurídica y agilidad en los procesos. 

 

 

Elaborado por: Aprobado por: 

Cargo: Registradora Mercantil del cantón 
Ibarra 

Cargo: Registradora Mercantil cantón 
Ibarra 

Firma:  Firma: 

Tatiana Patricia Flores Cartagena Tatiana Patricia Flores Cartagena 
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