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1 DATOS GENERALES 

1.1  Misión  

 

El objetivo del Registro Mercantil es inscribir y certificar documentos sujetándose a lo 

que manda la ley, de una manera transparente y veraz, con altos estándares de 

eficiencia, responsabilidad, con una actitud de servicio y buen trato al usuario, 

procurando brindar un servicio público de calidad como lo garantiza la constitución. 

1.2  Principales funciones y productos/servicios 

 

Los actos y contratos que se inscriben en el Registro Mercantil son relativos a 
gravámenes sobre bienes muebles, como compraventas con reservas de dominio, 
prenda industriales, arrendamientos mercantiles, prohibiciones de enajenar ordenadas 
por la autoridad competente, otras inscripciones como las matrículas de comercio, 
liquidación de sociedad conyugal, adjudicaciones cuando versan sobre bienes muebles, 
y en todo lo que se refiere a las sociedades mercantiles, tales como la inscripción de la 
constitución de compañías, aumentos de capital, reformas al estatuto, nombramientos 
de administradores que ejercen la representación legal, etc. 
 

Entre los usos que el usuario da a la inscripción podemos citar: 
 

• Justificar la legalidad de los documentos sujetos a inscripción. 
 

• Evidenciar legalmente la existencia y vigencia de actos y documentos jurídicos. 
 

Los requisitos para la inscripción dependen de cada tipo de trámite, siendo los más 
comunes: 
 

Inscripciones:  

 

a. Para inscribir contratos de compraventa con reserva de dominio: 
 

- Tres ejemplares del contrato. 
 

- Copia de la matrícula, factura comercial o documento que acredite la propiedad y 
características del bien. 
 

b. Para inscribir Nombramientos de administradores: 
 

- Tres ejemplares del nombramiento (como mínimo). 
 

- Copia simple del acta de Junta General, donde se designe a los administradores 
(excepto constitución). 
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c. Para inscribir Cancelación de gravámenes: 
 

- Dos ejemplares de la solicitud de cancelación, dirigida al Registrador Mercantil, con 
detalle del bien y gravamen. 
 

- Si se pretende cancelar la inscripción de una Prenda Industrial, debe hacérselo por 
escritura pública o con reconocimiento de firmas ante un Notario Público. 
 

Para proceder a la inscripción de un documento o instrumento público, se procede a: 
 

- Constatar la documentación presentada por el usuario. 
 

- Ingreso de datos al sistema informático. 
 

- Inscripción y entrega del documento al usuario. 
 

Certificaciones: 
 

La certificación registral es el documento legítimo expedido por el Registrador 
Mercantil en el que declara, dependiendo el caso: 
 

- La existencia o no de gravámenes sobre bienes muebles; 
 

- La inscripción o vigencia de nombramientos de administradores que ostentan la 
representación legal de las compañías anónimas, compañías de responsabilidad 
limitada, y, 
 

- La vigencia de la inscripción de actos jurídicos. 

Con este documento el usuario puede: 

- Demostrar la inscripción y legalidad de los documentos inscritos. 

- Justificar la vigencia o no de las inscripciones. 

Para solicitar la certificación se debe presentar: 

- Solicitud clara y concreta. 

- Documentación que demuestre la propiedad, existencia y datos del bien. 

- Pago del servicio conforme a la Tabla de Aranceles emitida por la DINARP. 

COBERTURA  POBLACIÓN  No. PARROQUIAS  No. BENEFICIARIOS  

Cantonal 245.972 
habitantes 

8 parroquias 
7 parroquias 

urbanas  
1 parroquia rural 

6.419 beneficiarios entre 
personas naturales y 

jurídicas 



 

Página 4 de 11 
    

 
 
 

 

1.3 Conformación del Registro  

 

El equipo de trabajo está conformado por: 

 

Nro.  NOMBRES Y APELLIDOS 
DENOMINACION DEL 

PUESTO 

1 AB. JACK FERNANDO ROBLES GALAN REGISTRADOR MERCANTIL 

2 LIC. MARIA DEL CARMEN DOMINGUEZ GREFFA  CONTADORA 
3 AB. DIANA MARILIN ZAPATA CRUZ  REVISORA LEGAL 

4 SRA. ROSA MARIA RIVERA ZAMBRANO CERTIFICADORA 

5 AB. GABRIELA PAOLA GUAICHA VALAREZO ASISTENTE DE REPERTORIO 

6 
TCLGA. JENNIFFER CLAUDIA HERMIDA 
ZAMBRANO 

TECNICA DE ARCHIVO 

7 ING. RICHARD ALEXANDER VELASCO MUÑOZ CAJERO 

2 RESUMEN EJECUTIVO DE LA GESTION 2022 

Plan Operativo Anual: 
 
Objetivo Operativo: incrementar el nivel de efectividad de la gestión registral del 
Registro Mercantil de Machala, mediante la eficaz y eficiente ejecución de los 
procesos y servicios a la ciudadanía. 
 
2.1 Durante el periodo 2022, se presentaron un total de 6.419 trámites, de éstos, 
5.610 fueron inscripciones de actos, y 809 corresponden a certificación de actos. 
 
Los meses de mayor afluencia para la inscripción de trámites son los meses de 
Julio, Agosto y Diciembre, siendo el pico de afluencia el mes de Diciembre. 
 
En comparación al año anterior, se nota un incremento en la cantidad de trámites 
ingresados, esto es comprensible, dado que en el 2021 las actividades del país en 
general se iniciaron el proceso de reactivación económica y productiva debido a la 
pandemia. 

 

 2.2 Gasto permanente por grupo de gasto: 

Grupo de Gasto Codificado Devengado % Ejecución 

(510000) Gasto de personal 112.527,95 112.527,95 100.00 

(530000) Bienes y Servicios de Consumo 39.790,77  34.115,93 85.74 

(570000) Otros Gastos Corrientes 1.022,12   953,60 93.30 

Total 153.340,84   147.597,48  96.25 
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En el año 2022, el Registro Mercantil del Cantón Machala gastó USD 147.597,48 lo que 

representa el 96.25% de ejecución presupuestaria. 

Principales Rubros Ejecutados en Gastos Permanentes 

Rubro  Valor 

 Gastos en Personal 112.527,95 

 Arriendo de Edificios (Oficina del Registro Mercantil) 15.380,04 

Mantenimiento y Reparación de Equipos y Sistemas Informáticos 5890,00 

Energía Eléctrica 5.483,20 

Materiales de oficina 1.382,62 

Edificios locales-residencias y Cableado 
Estructurado(mantenimiento y reparación) 0.00 

Telecomunicaciones 3.393,55 

Maquinarias y Equipo (Mantenimiento) 0 

Edición, impresión de libros registrales 1.230,39 

Pasajes al interior 0.00 

Otros Bienes y servicios de gasto corriente 953,60 

Servicio de Aseo 1080.48 

Recarga de Extintores 39,20 

Viáticos y subsistencias en el interior 0.00 

Materiales de Aseo 85.29 

Mobiliarios (mantenimiento) 0.00 

Agua Potable 157,16 

Total 35.069,53 

 

1.1 Contratación de Obras y Servicios 

Tipo de Contratación 
Adjudicados Finalizados 

Número total 
Valor 
Total Número total Valor Total 

Ínfima cuantía 10 9.685,74 10  9.685,74 

Publicación         

Licitación         

Subasta inversa electrónica         

Emergencia         
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Concurso Publico         

Contratación Directa         

Menor Cuantía         

Lista corta         

Consultoría         

Régimen Especial         

Catalogo electrónico 15  143.60 15 143,60 

Otras         

Total         

 

 
 

3 PRINCIPALES LOGROS Y RESTRICCIONES EVIDENCIADAS 

3.1  Logros 

 

Ya que el tiempo de atención de los trámites se incrementó durante el 2021 debido a 

que se mantuvo la modalidad de teletrabajo al 50% de los funcionarios debido a la 

pandemia, nos comprometimos a reducir el tiempo de atención durante el 2022, lo 

que se ha logrado, y nos encontramos regresando a los tiempos de respuesta 

habituales. 

 

Hemos mantenido las medidas de bio-seguridad, controlando el aforo dentro del área 

de usuarios, el uso obligatorio de la mascarilla y la desinfección para el ingreso.  

Mantenemos siempre nuestro servicio con calidad y calidez hacia nuestros usuarios. 

3.2 Apoyo a mejorar la gestión de otras instituciones que reciben los servicios 

que brinda el Registro Mercantil  

 

MES RECAUDADO 2022 

Enero 31348.21 

Febrero 26830.36 

Marzo 28636.85 

Abril 31816.51 

Mayo 33083.74 

Junio 19525.24 

Julio 32862.21 

Agosto 29748.64 
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Septiembre 32854.45 

Octubre 35725.86 

Noviembre 49842.22 

Diciembre 93111.95 

Total 445386.54 

 

 

INGRESOS CODIFICADO INICIAL 2022 RECAUDADO FINAL 2022 

TOTAL 297.763,00 445.386,54 

 

Tiempo promedio de atención:  
 

En promedio el Registro Mercantil del cantón Machala atendió las solicitudes 
de inscripciones de actos mercantiles, societarios y judiciales en 2 días, tiempo 
que se encuentra dentro de la meta institucional que es de 2 días.  
 
En cuanto a las solicitudes de certificaciones de actos mercantiles, societarios y 
judiciales, se obtuvo como resultado un tiempo promedio de 2 días. 
 

4 RESULTADOS 
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El Registro Mercantil del Cantón Machala, da toda la apertura necesaria para la 

atención a la ciudadanía, por lo que contamos con el departamento de revisión 

legal, quienes resuelven todas las inquietudes de los trámites registrales.   

El Registro Mercantil de Machala, ha dado cumplimiento a lo que dispone el 

art. 163 del Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas, que indica 

que todo organismo, entidad y dependencia del sector público no financiero 
con goce o no de autonomía económica y/o presupuestaria – financiera deberá 

acreditar la totalidad de recursos financieros públicos que obtenga, recaude o 

reciba de cualquier forma a las respectivas cuentas abiertas en el Banco 

Central del Ecuador.  

En general, se ha cumplido con todas las metas establecidas por los 
organismos de control aplicados en cada uno de los trámites ingresados y 
procesos realizados en ésta institución, lo cual se ha reportado en los plazos 
establecidos, y es lo que estamos evidenciando en la presente rendición de 
cuentas. 

4.1  Indicadores y Metas 

MES 
INCRIPCION      
REALIZADAS 

CERTIFICACION 
REALIZADAS 

Enero 463 52 

Febrero 411 81  

Marzo 469 66 

Abril 392 57  

Mayo 463 74 

Junio 428 76 

Julio 518 60 

Agosto 569 72 

Septiembre 484 78 

Octubre 410 68 

Noviembre 425 67 

Diciembre 578 58 

Total 5.610  809 

5 CONCLUSIONES 

 

- El Registro Mercantil del cantón Machala, durante el año 2022, atendió los 

servicios de inscripciones y certificaciones conforme manda la normativa, bajo 

los principios de calidad, calidez, eficiencia y cordialidad a los usuarios, dando 

respuesta oportuna a sus necesidades. 
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- Mejorar el sistema integrado de procesos Sistema Nacional de Registro 

Mercantil (SNRM), para poder superar las metas establecidas para la entrega 

de procesos ingresados en el Registro Mercantil del Cantón Machala de 48 

horas a 24 horas.  

- Realizar proyectos para capacitación del personal, y que la comunicación con 

los usuarios externos e internos se vea mejorada para producir más y mejores 

resultados, que vallan en beneficio de la ciudadanía. 

- A pesar de la difícil situación que atraviesa la ciudadanía ecuatoriana, frente a la 

pandemia, y la reactivación económica que ha ido incrementando de manera paulatina 

y además de tener un grupo reducido de personal el Registro Mercantil del cantón 

Machala, sigue mejorando el cumplimiento con los tiempos de entrega determinados.  

- Los índices de eficacia en el servicio registral, mostrados en la plataforma GPR, 

demuestran el cumplimiento de las actividades y procesos registrales óptimos, 

asegurando una gestión operativa positiva.  

- Existe un equilibrio entre la seguridad jurídica y la agilidad en el servicio a nuestros 

usuarios, que nuestra institución presta a todos los ciudadanos.  

- El Registro Mercantil del cantón Machala se encuentra en un continuo progreso con 

acceso de herramientas tecnológicas como la plataforma www.gob.ec., permitiendo 

que los actos mercantiles se registren de una forma ágil y oportuna.  

- Certificamos e inscribimos documentos avalados por la ley de una manera eficaz y 

transparente, asegurando los archivos físicos y digitales en los procesos inmersos en el 

desarrollo de la gestión registral.  

6 RECOMENDACIONES 

 

- Automatización de procesos para agilitar la entrega de los mismos, para 

beneficio de la ciudadanía. 

 

- Incluir dentro del marco legal los tipos de contratos para que se inscriban en 

Registro Mercantil y poder ofrecer la seguridad jurídica que todos los 

ciudadanos merecemos. 

 

- Demostrar altos estándares de calidad y responsabilidad en los procesos de 

inscripción y certificación a la ciudadanía. 

 

- Mejorar el sistema integrado de procesos Sistema Nacional de Registro Mercantil 

(SNRM), para poder superar las metas establecidas para la entrega de procesos 

ingresados en el Registro Mercantil del Cantón Machala de 48 horas a 24 horas.- 

 

http://www.gob.ec/
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Elaborado por: Abg. Gabriela Paola Guaicha 
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Cargo: Asistente de Repertorio del Registro 
Mercantil 

Cargo: Registrador Mercantil  
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