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1. DATOS GENERALES

La Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos, emite el Memorando Nro. DINARP-DP-
2023-0050-M de fecha 13 de febrero del 2022, respecto a “Requerimiento de informacion
para el Proceso de Rendicion de Cuentas correspondiente al afio 2022“ y emite las
directrices y lineamientos a seguir, en consecuencia, da inicio al proceso de Rendicién de
Cuentas periodo 2022.

1.1 ANTECEDENTES

Se procede a realizar un analisis del entorno interno y externo que tuvo el Registro Mercantil
del cantdon Quito, para la ejecucion de sus actividades en el periodo 2022, un afio atipico ya
que representa el retorno de las actividades comerciales en todo el pais, después de superar
la pandemia por COVID 19.

Durante este afio existen varios factores, que lamentablemente afectaron a la gestion y
servicio registral de forma negativa, en el entorno externo citaremos lo siguiente:

1. En el dltimo trimestre del afio 2021, se promulgé la Ley Organica para el Desarrollo

Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la pandemia, en la cual, nuevamente se
autorizé el uso de los Contratos de Adhesion a Fideicomiso Mercantil Automotriz,
para el otorgamiento de créditos en la compra de vehiculos, figura que no se inscribe
en el registro mercantil, afectando al registro de Contratos de Prenda Industrial y
Contratos de Compra Venta con Reserva de Dominio, que eran los Unicos autorizados
para el financiamiento de vehiculos.
Este tipo de contratos afecta, a la recaudacién que realizan los registros mercantiles
y en consecuencia al presupuesto nacional, se ha observado una disminucion de
aproximado del 30% en el nUmero de inscripciones realizadas, comparando afio 2019
con el afio 2022 e inclusive esta disminucidn se da, a pesar de que, en el afio 2022, el
sector automotriz tuvo un record histérico de venta de vehiculos.

2. Aparecen las compafiias denominadas Sociedad Anénima Simplificada SAS, que no
tiene la formalidad de inscripcidn en el registro mercantil, impactando enormemente
a nuestra area societaria, ya que se ha observado una tendencia a constituir este tipo
de compaiiias y por lo tanto tenemos una disminucién en el ingreso de inscripciones
de constituciones de sociedades andnimas, compafiias limitadas, registros de
nombramientos de los administradores y en general de todos los actos societarios
relacionados, afectando a los ingresos del registro mercantil y como consecuencia el
ingreso del estado ecuatoriano.

3. Otro factor, no menos importante, que afecta al servicio que brinda la Institucion, es
la ubicacion de nuestras oficinas, ya que continuamente expresan el malestar por el
tema movilidad y la falta de parqueaderos publicos.

4. El archivo fisico del Registro Mercantil de Quito, se halla ubicado en otro local,
aproximadamente a 8 km de distancia de las oficinas, esto ocasiona inconvenientes y
gastos administrativos que pueden ser optimizados para el bien de la institucién.
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5. La utilizacién de la plataforma digital dada por el Ministerio de Telecomunicaciones
mediante el sitio web www.gob.ec, no presenta caracteristicas que beneficien al
usuario de la institucién. Desde su aplicacidn a finales del afio 2019, esta plataforma
solo genera inconvenientes y problemas para los usuarios al no ser amigable y no
estar dirigido para la actividad registral, ademas existe constantemente inestabilidad
en el sistema. El servicio de inscripciones digitales deberia ser preferido por la
ciudadania, sin embargo, en el afo 2022 solo se receptd, el 19.7% de tramites que
requieren inscripcién o certificacion, comparados a los tramites presenciales.

Respecto al aspecto interno, nos referiremos a los siguientes factores que incidieron en
forma negativa en la gestién registral.

1. Los problemas permanentes del sistema nacional de registros mercantiles SNRM V1,
gue son la inestabilidad, integridad de datos, lentitud, fuera de servicio continuo,
errores en reportes contables asi también como de los tramites registrales
definitivamente afectan al servicio registral.

2. En el mes de diciembre del afio 2022, se nos entregd por parte de DINARP, un enlace
Unico al internet, esto no ha dado las facilidades para que el funcionario registral
pueda desarrollar sus tareas.

1.2 Base Legal

La base juridica que sustenta la existencia y servicio de los Registros Mercantiles de la
Republica del Ecuador es la siguiente:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Convencion Interamericana de los Derechos Humanos

Ley de Registro

Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos
Cdédigo de Comercio

Ley de Compaiiias

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
Ley Organica de Contratacion

Ley Organica del Servicio Publico

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Cddigo Organico Administrativo

Y demas reglamentos que rigen la actividad registral.
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En referencia al contexto legal relacionado al proceso de Rendicién de Cuentas, se cita:

Constituciéon de la Republica del Ecuador, Articulo 100 numeral 4.- “Fortalecer la
democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y
control social”.

Ley Orgdnica del Consejo Participacion Ciudadana, Articulo 89.- “Se concibe la Rendicién
de Cuentas como un proceso sistemadtico, deliberado, interactivo y universal, que
involucra a autoridades funcionarias y funcionarios o sus representantes vy
representantes legales, segln sea el caso, que estén obligadas u obligados a informar y
someterse a evaluacion de la ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio de
su gestién y en la administracidn de recursos publicos”.

Ley Orgdanica del Consejo Participacién Ciudadana, Articulo 90.- “Las autoridades del
Estado, electas o de libre remocidn, representantes legales de las empresas publicas o
personas juridicas del sector privado que manejen fondos publicos o desarrollen
actividades de interés publico, los medios de comunicacidon social, a través de sus
representantes legales, estdn obligados a rendir cuentas, sin perjuicio de las
responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores publicos sobre sus actos y
omisiones”.

Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana, Articulo 91 objetivos. - “La
rendicion de cuentas tiene los siguientes objetivos:

— Garantizar a los mandantes el acceso a la informacion de manera periddica y
permanente, con respecto a la gestion publica;

— Facilitar el ejercicio del derecho a ejecutar el control social de las acciones u
omisiones de las gobernantes y los gobernantes, funcionarias y funcionarios, o de
quienes manejen fondos publicos;

- Vigilar el cumplimiento de las politicas publicas; vy,

— Preveniry evitar la corrupcién y el mal gobierno".

Las normas de control interno de la Contraloria General del Estado, especificamente la
100-04 establece “la maxima autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores,
segln sus competencias, dispondra y ejecutaran un proceso periddico, formal y oportuno
de rendicion de cuentas el cumplimiento de la misién y de los objetivos institucionales y
de los resultados esperados.

1.3 Mision

El Registro Mercantil del cantdén Quito, en funcién de las normas legales vigentes; tiene la
misién de inscribir y certificar, documentos determinados por la ley, con transparencia,
eficacia y responsabilidad de la informacién proporcionada, siempre enfocados en un servicio
publico de calidad para la ciudadania en general, como lo determina la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

1.4 Principales funciones y productos/servicios

Entre las principales funciones y atribuciones establecidas en el art. 11 de la ley de Registro
estan:
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a. Inscribir los documentos cuya inscripcidon exige o permita la ley.

b. Conferir certificados y copias de los actos inscritos.

c. Anotar en el “Libro de Repertorio” los titulos o documentos que se presenten para su
inscripcion y cerrarlo diariamente, haciendo constar el nimero de inscripciones
efectuadas en el dia y firmada la diligencia.

d. Llevar inventario de los Registros, libros y demas documentos pertenecientes a la
oficina del Registro.

e. Atender las peticiones de los ciudadanos e instituciones requirentes.

En este sentido, se puede mencionar que el Registro Mercantil, ha brindado sus servicios de
inscripcion, certificacién, marginaciones, asesoria legal entre otros, a mas de 500.000
beneficiarios, pertenecientes al cantdon Quito y demds requirentes a nivel nacional. podemos
considerar el tema geografico para determinar la cobertura:

COBERTURA POBLACION No. PARROQUIAS | No. BENEFICIARIOS
Cantonal 3 millones de 65 parroquias 500.000 beneficiarios entre
Quito habitantes entre urbanasy personas naturales y juridicas
aproximadamente | rurales

El Registro Mercantil del cantén Quito, actualmente se encuentra ubicado en la Avenida
Antonio José de Sucre y José Sanchez piso tercero, edificio de la Agencia Nacional de
Trénsito.

Con los antecedes expuestos, el presente documento detalla la gestién realizada del Registro
Mercantil del cantén Quito, en el ejercicio fiscal 2022, en cuanto a los aspectos mds
relevantes de la misma, asi como el cumplimiento de las metas correspondientes a los
objetivos estratégicos y operativos institucionales, a la ejecucidon presupuestaria, a la
contratacidn de obras y servicios, entre otros.

2. CONFORMACION DEL REGISTRO

El Registro Mercantil de Quito, se encuentra liderado por el Doctor Rubén Enrique
Aguirre Lépez designado Registrador Mercantil del cantdn Quito desde el 22 de
agosto del 2011 y 53 funcionarios publicos quienes conformamos un gran equipo de
trabajo.

Detallamos a continuacion

NOMBRES Y APELLIDOS DENOMINACION DEL UPUESTO

1 | ABAD LOPEZ SANTIAGO VINICIO ASISTENTE DE RECEPCION, VERIFICACION Y ENTREGA DE REGISTRO MERCANTIL
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TE
AGUIRRE LOPEZ RUBEN ENRIQUE

REGISTRADOR MERCANTIL 4

AGUIRRE RONQUILLO BRYAN ORLANDO

ASISTENTE DE REPERTORIO DE REGISTRO MERCANTIL

BALDEON GAYBOR SOFIA DAYANA

INSCRIPTOR DE REGISTRO MERCANTIL

BENAVIDES VILLACIS CONIX ROBERTO

INSCRIPTOR DE REGISTRO MERCANTIL

BENITEZ CARRANCO ESTEFANIA CAROLINA

SECRETARIA (O)

CABASCANGO ALVEAR GABRIELA PAOLA

REVISOR LEGAL DE REGISTRO MERCANTIL

CABEZAS OBANDO GENNY MARCELA

INSCRIPTOR DE REGISTRO MERCANTIL

CAIZA CHUQUIMARCA MARCO VINICIO

ASISTENTE DE REPERTORIO DE REGISTRO MERCANTIL

CARRILLO GUERRA DIEGO MANUEL

TECNICO INFORMATICO DE REGISTRO MERCANTIL

CARRILLO CRUZ ANDREA SOLEDAD

ASISTENTE DE RECEPCION, VERIFICACION Y ENTREGA DE REGISTRO MERCANTIL

CHASI ECHEVERRIA DIEGO FRANCISCO

ASISTENTE DE RECEPCION, VERIFICACION Y ENTREGA DE REGISTRO MERCANTIL

CHICAIZA MASAPANTA CLARA JOSEFINA

REVISOR LEGAL DE REGISTRO MERCANTIL

COBA RAMIREZ SONIA ELIZABETH

EMPASTADOR

CONTRERAS LOPEZ JOHANNA ELIZABETH

INSCRIPTOR DE REGISTRO MERCANTIL

FIGUEROA ROBLES JENIFFER PATRICIA

REVISOR LEGAL DE REGISTRO MERCANTIL

FREIRE AGUIRRE ROLANDO GIOVANNI

ASISTENTE DE RECEPCION, VERIFICACION Y ENTREGA DE REGISTRO MERCANTIL

GALARRAGA MONTALVO XIMENA ELIZABETH

ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE REGISTRO MERCANTIL

GORDILLO CARRION RAUL EDUARDO

ASISTENTE DE RECEPCION, VERIFICACION Y ENTREGA DE REGISTRO MERCANTIL

GUALOTO CHIZA MARIA FERNANDA

INSCRIPTOR DE REGISTRO MERCANTIL

GUZMAN PALATE LAURA ISABEL

INSCRIPTOR DE REGISTRO MERCANTIL

JARAMILLO FIGUEROA ANA GABRIELA

TESORERO DE REGISTRO MERCANTIL

JARAMILLO QUIROLA JOHANA ELIZABETH

REVISOR LEGAL DE REGISTRO MERCANTIL

LEON SANTAMARIA MARCO REYNALDO

REVISOR LEGAL DE REGISTRO MERCANTIL

MAZON BALDEON MARGARITA LEONOR

CERTIFICADOR DE REGISTRO MERCANTIL

MENDEZ AGUILAR DANIEL EFRAIN

ASISTENTE DE RECEPCION, VERIFICACION Y ENTREGA DE REGISTRO MERCANTIL

MONCAYO VEGA MARIA FERNANDA

ASISTENTE DE RECEPCION, VERIFICACION Y ENTREGA DE REGISTRO MERCANTIL

MORALES MORA SANDRA MARIA

INSCRIPTOR DE REGISTRO MERCANTIL

NARANJO LARREA JUAN FRANCISCO

ASISTENTE DE REPERTORIO DE REGISTRO MERCANTIL

NARANJO LARREA MARIA VERONICA

INSCRIPTOR DE REGISTRO MERCANTIL

ORDORNEZ CASTILLO MAYRA LORENA

CONTADOR DE REGISTRO MERCANTIL

ORTIZ JURADO ROSA ALEXANDRA

REVISOR LEGAL DE REGISTRO MERCANTIL

ORTIZ UTRERAS ALEX FERNANDO

ASISTENTE DE RECEPCION, VERIFICACION Y ENTREGA DE REGISTRO MERCANTIL

PAREDES VACA LUIS DAVID

ASISTENTE DE RECEPCION, VERIFICACION Y ENTREGA DE REGISTRO MERCANTIL

PARRENO PAZMINO OSCAR PATRICIO

ASISTENTE DE RECEPCION, VERIFICACION Y ENTREGA DE REGISTRO MERCANTIL

PAZ LANDAZURI JOSE LEONARDO

ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE REGISTRO MERCANTIL

PAZMINO GUERRERO ROMULO FRANCISCO

ASISTENTE DE RECEPCION, VERIFICACION Y ENTREGA DE REGISTRO MERCANTIL

PIEDRA CAZORLA KATHERINE ALEXANDRA

ASISTENTE DE RECEPCION, VERIFICACION Y ENTREGA DE REGISTRO MERCANTIL

PILCO GALLEGOS MONICA YESENIA

ASISTENTE DE RECEPCION, VERIFICACION Y ENTREGA DE REGISTRO MERCANTIL

PILLAJO MALDONADO HERNAN ARMANDO

ASISTENTE DE RECEPCION, VERIFICACION Y ENTREGA DE REGISTRO MERCANTIL

PUENTE AGUIRRE EDGAR FREDY

ASISTENTE DE REPERTORIO DE REGISTRO MERCANTIL

QUILUMBAQUIN LEON TANIA MABEL

INSCRIPTOR DE REGISTRO MERCANTIL

ROMAN ZELINSKAIA OXANA

REVISOR LEGAL DE REGISTRO MERCANTIL
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44

TE
ROSERO JUCA MAYRA ALEJANDRA

ASISTENTE DE RECEPCION, VERIFICACION Y ENTREGA DE REGISTRO MERCANTIL

45

TORRES MONTALVO JENNY GEOVANNA

ASISTENTE DE RECEPCION, VERIFICACION Y ENTREGA DE REGISTRO MERCANTIL

46

VACA GRANJA CATALINA ELIZABETH

CAJA DE REGISTRO MERCANTIL

47

VALDIVIESO SIERRA KATHERINE ELIZABETH

INSCRIPTOR DE REGISTRO MERCANTIL

48

VELASQUEZ MOLINA ANDRES FELIPE

INSCRIPTOR DE REGISTRO MERCANTIL

49

VILLACIS GUEVARA DAVID ROBERTO

ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO FINANCIERO DE REGISTRO MERCANTIL

50

VILLAFUERTE CHAVEZ MARIA ALEXANDRA

CAJA DE REGISTRO MERCANTIL

51

VINTIMILLA MORENO ANA CRISTINA

ASISTENTE DE RECEPCION, VERIFICACION Y ENTREGA DE REGISTRO MERCANTIL

52

ZAPATA ALARCON JESSICA LORENA

ASISTENTE DE RECEPCION, VERIFICACION Y ENTREGA DE REGISTRO MERCANTIL

53

ZAPATA CORREA PAULINA IVETH

CERTIFICADOR DE REGISTRO MERCANTIL

54

ZUNIGA ONATE RICHART HENRY

ASISTENTE DE RECEPCION, VERIFICACION Y ENTREGA DE REGISTRO MERCANTIL

2.1 CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO PARA EL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS 2022

En funcién de las atribuciones y responsabilidades establecidas a los funcionarios publicos, el
Registrador Mercantil del cantén Quito, emite el memorando Nro. RMQ-RMQ-2023-0021-M,
designando el equipo de trabajo para la rendicion de cuentas del afio 2022, quienes son
responsables de velar que el proceso se realice conforme a las directrices emitidas por el
Consejo de Participacion Ciudadana y la DINARP, estd conformado por:

Nro. NOMBRES Y APELLIDOS DENOMINACION DEL PUESTO GRUPO OCUPACIONAL

1 DR. RUBEN ENRIQUE AGUIRRE LOPEZ REGISTRADOR(';/IUESEANTIL CANTON Nivel Jerarquico Superior
2 ING. DAVID VILLACIS ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO Servidor Publico 7

3 ING. FERNANDA GUALOTO INSCRIPTOR Servidor Publico 5

4 EC. ANA JARAMILLO TESORERA Servidor Publico 3

5 ING. MAYRA ORDONEZ CONTADORA Servidor Publico 4

6 LCDA. XIMENA GALARRAGA ASISTENTE ADMINISTRATIVO Servidor Publico 1

6 SRA. ESTEFANIA BENITEZ SECRETARIA Servidor Publico de Apoyo 2
7 SR. ALEX ORTIZ ASISTENTE DE VERIFICACION Y ENTREGA | Servidor Publico de Apoyo 2

3. RESUMEN EJECUTIVO DE LA GESTION 2022

3.1 Tramites Registrales

El Registro Mercantil de Quito, entre sus principales servicios brindados a la ciudadania,
destaca su proceso de inscripcion de trdmites determinados por las leyes vigentes y la
emision de certificaciones.

A continuacidn, el nimero de inscripciones y certificados emitidos en el periodo 2022:
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Inscripciones: el Registro Mercantil de Quito realizd 64195 inscripciones de actos
mercantiles, societarios y judiciales.

Certificaciones: el Registro Mercantil de Quito realizd 14180 certificaciones referentes a los
actos mercantiles, societarios y judiciales.

Dando un total de 76.838 tramites ejecutados y finalizados.

Procedemos a detallar la cantidad de tramites ingresados y finalizados por mes

Mes Inscripciones Realizadas | Certificaciones Realizadas
Enero 4349 961
Febrero 5151 1191
Marzo 5681 1294
Abril 5200 1330
Mayo 4758 1141
Junio 4382 969
Julio 5830 1195
Agosto 5455 1205
Septiembre 6392 1387
Octubre 5477 1257
Noviembre 4845 1156
Diciembre 5574 1094
Total 64195 14180
Total tramites 76838

FUENTE: SNRM V1

3.2 Ingreso valores por tramites registrales

A continuacidn, el detalle de ingresos en valores recaudados :

En el afio 2022, el Registro Mercantil del cantén Quito, por concepto de inscripciones y actos
mercantiles, societarios y judiciales recaudo 4°764.893,79 ddlares y por concepto de

certificaciones de actos mercantiles, societarios y judiciales un total de 171.024,00, dando un
total de ingresos de 4'935.917,79 dolares.

Se detalla los ingresos recibidos en ddlares por mes
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. Inscripciones Realizadas Certificaciones Ingresos E-sigef
(USD) Realizadas (USD)

Enero 334.430,69 11.496,60 470.636,42
Febrero 386.593,11 14.016,20 381.876,05
Marzo 475.739,87 14.756,00 481.266,62
Abril 402.458,93 15.677,00 431.237,20
Mayo 435.289,40 13.454,20 442.417,86
Junio 334.903,38 11.653,20 359.674,60
Julio 387.577,79 14.975,80 399.918,41
Agosto 409.226,36 14.304,80 424.831,03
Septiembre 394.264,70 15.928,40 403.627,47
Octubre 398.894,89 17.506,00 410.732,21
Noviembre 360.721,57 13.105,20 393.560,50
Diciembre 444.793,10 14.150,60 346.134,43
Total 4°764.893,79 171.024,00 4'945.912,80
Total ingresos 4°935.917,79

NOTA: Los ingresos de los dias 23, 27, 28, 29 y 30 de diciembre de 2022 fueron
contabilizados en la herramienta eSIGEF con fecha 4 de enero de 2023, de acuerdo a las
directrices emitidas en el Acuerdo No. 0076 de 29 de noviembre de 2022.

Analisis comparativo de ingresos recibidos segun eSIGEF en el afio 2022 respecto del 2021

variacion |variacion

Ao 2021 2022 en No. en %

Ingresos Recibidos USD 4'886.787,47 4'945912,80| 59.125,33| 1,20%

(-) Ingresos del 27, 28,29 y 30 de
diciembre 2021 registrados en la
herramienta eSIGEF el 4 de enero
2022

Ingresos del 23, 27, 28,29y 30 de
diciembre 2022 registrados en la
herramienta eSIGEF el 4 de enero
2023

138.116,51 (-) 138.116,51

(+) 114.989,32

TOTAL 5’024.903,98 4’922.785,61
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3.3 Ejecucion Presupuestaria

Respecto a la ejecucidon presupuestaria, procedemos a mostrar en detalle los egresos que se

han realizado:

Gasto permanente por grupo de gasto:

Grupo de Gasto Codificado | Devengado | % Ejecucion
(510000) Gasto de personal 726,794.41| 726,794.41 100%
(530000) Bienes y Servicios de Consumo 126,708.15| 120,677.63 95,24%
(570000) Otros Gastos Corrientes 14,474.67 14,474.67 100,00%
(990000) Otros pasivos 4,281.22 4,281.22 100,00%
(840000) Bienes de Larga Duracion 0 0 0
Total 872,258.45| 866,227.93 99.31%

En el afio 2022, el Registro Mercantil del cantdon Quito. gasto USD 866,227.93 lo que
representa el 99.31% de ejecucién presupuestaria.

3.4 Contratacidn de Obras y Servicios

Ponemos en su conocimiento el cuadro de contratacion de obras y servicios en el periodo

fiscal:

Adjudicados Finalizados
Tipo de Contratacion Numero Nimero |Valor
total Valor Total total Total
infima cuantia 20| 38165,15 19| 37840,35
Publicacion
Licitacion 0
ecuinics 1| 351504
Emergencia 0
Concurso Publico 0
Contratacion Directa 0
Menor Cuantia 0
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Lista corta

Consultoria

Régimen Especial

[N Nl Ho il No i No)

Catalogo electrénico 47085,5 5| 26.280,37
Otras
Total 27| 124765,69 24| 64120,72

4. PRINCIPALES LOGROS Y RESTRICCIONES EVIDENCIADAS

4.1 Logros

e Con el fin de modernizar el formato de salida de los certificados de gravamen, que se
utilizaban desde hace 30 afos atras, hoy generamos un nuevo formato moderno,
facil de lectura y con todas las seguridades digitales que incluyen cédigo qr para la
identificacion inmediata de la firma electrénica.

e Se redujo el tiempo de entrega de todos los productos registrales, de tal forma que
las inscripciones hoy se entregan en 48 horas y las certificaciones en 24 horas.

4.2 Restricciones Evidenciadas

e Enelafio 2022 se evidencia dos reformas legales que impactan a la actividad registral
y son:

1. En el darea juridica societaria, el aparecimiento de las sociedades andnimas
simplificadas SAS, que no necesitan inscripcidén en nuestra institucion, afecta al
libro de Sujetos Mercantiles.

2. La existencia del tipo de financiamiento para la compra de vehiculos con la
utilizacion de Adhesidn a Fideicomiso Mercantil Automotriz, disminuye en un
60% las inscripciones en el libro de Compra Venta con Reserva de Dominio y libro
de Prendas Industriales.

e La ubicacién de nuestras oficinas y espacio para parqueaderos publicos, es un
inconveniente en el tema movilidad para los usuarios.

5. RESULTADOS

5.1 Indicadores y Metas
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Hemos reportado en el sistema Gobierno por Resultados mes a mes nuestras gestiones
realizadas, donde segln el objetivo planteado podemos ver que hemos cumplido vy
demostramos la eficacia del servicio de inscripcion y certificacion, ejecucién presupuestaria,
satisfaccion del usuario externo y gestidon de requerimientos a través del SINE.

Se presenta un resumen general de valores en promedio de los indicadores respecto a la
gestion 2022

Indicadores Meta Resultado

Eficacia del servicio de inscripcion 0.95 0.99
Eficacia del servicio de certificacion 0.95 1
Porcentaje ejecucidn presupuestaria Gasto

Corriente 0,53 0,49
Satisfaccion del cliente externo 0.83 0.84
Porcentaje de gestion de requerimientos a

través del SINE 0.85 0,94

Se muestra a continuacidn el cuadro con el comportamiento de la herramienta GPR

DINARP - Direccion Nacional de Registros Publicos >Registros Mercantiles
>Registro Mercantil Quito

Objetivo 3. Incrementar el nivel de efectividad de la gestion registral del Registro Mercantil Quito mediante la
eficaz y eficiente ejecucion de los procesos y servicios a la ciudadania.

[ Indicador Comportamiento
3.1. Eficacla del servicio de inscripcién Discreto
Metas (Por Periodo) 2022
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNow Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.05 0.95 0.95 0.95 0.05
Resultados (Por Periodo) 2022
0.9067 0.008 0.0985 09918 0.9068 0.9005 0.0585 0.0087 0.9984 1 0.0988 0.0092
Avance 2022

104 92 % 105.05 % 10511 % 104 .40 % 104 93 % 105.22 % 105,14 % 10513 % 10508 % 105.26 % 10524 % 10518 %

¢ 06 0 0 606 60 0 o o o o o

3.2. Eficacia del serviclo de certificacién Discreto
Metas (Por Periodo) 2022
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Maw Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.05 0.95 0.95 0.95 0.05

Resultados {Por Perlodo) 2022
i ! ! 1 i i ! 1 i i ! 1
Avance 2022
105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 10526 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 10526 %

©c 606 0 0 0 0 o o o o o o

3.3. Porcentaje ejecuclon presupuestaria Gasto Corrlente Continuo
Metas (Acumulado) 2022
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNow Dic
0.0833 0.1666 02459 0.3332 0.4165 04985 0.5831 0.6664 0.7487 0.833 08163 1
Resultados (Acumulado) 2022
0.0633 0.1422 02187 0:2848 0.3774 0.4306 0.5335 0.6359 0.7z 0.7626 0.8622 0.9831
Avance 2022

7500 % B8535 % 87.92% B8.48 % 0061 % BTO6% 91.49% 96.02 % 04 07 % 91.55% 9410 % 99.31 %

® v v v @& v O © 0 © 0o o
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3.4. Satisfaccién del Cliente Externo Discrato
Metas (Por Periodo) 2022
Ene-Jun Jul-Die
083 0.83
Resultados (Por Perledo) 2022
0.83 0.84
Avance 2022
100.00 % 101.20 %
@) O
3.5. Porcentaje de gestidn de requerimientos a través del SINE Discreto
Metas (Por Periodo) 2022
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Diic
0.85 0.85 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2022
0.8004 0.0026 0.0095 1
Avance 2022
8416 % 118.78 % 117.56 % 117.65 %
v O O o
16/01/2023 4:06 PM GPR | 54
Plan Anual Terminado 2022
Proyactos

Nev hay informacion capturcda

Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Frmado digialments
porUBEN EnFICUE
FRE LOPET
Fuache 3050120

1608

FUENTE GPR

Indicador en tiempo promedio de atencién:

En promedio el Registro Mercantil del cantén Quito, atendid las solicitudes de
inscripciones de actos mercantiles, societarios y judiciales en 2 dias.

En cuanto a las solicitudes de certificaciones de actos mercantiles, societarios
y judiciales, se obtuvo como resultado un tiempo promedio de 1 dia.

Tiempo que se encuentra dentro de la meta institucional que es de 3 dias.
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6. CONCLUSIONES

e Las restricciones enunciadas, respecto al aparecimiento de las sociedades SAS y a los
contratos de Adhesion del Fideicomiso Mercantil Automotriz, han afectado
enormemente a los ingresos del afio 2022, que incluso siendo uno de los mejores
afos de venta de autos en el sector automotriz, los ingresos del Registro Mercantil
de Quito se ven afectados.

e Respecto a los indices de eficacia en el servicio registral, como se muestra en la
plataforma GPR y disminucién de tiempo en la entrega de trdmites, demuestran el
cumplimiento de las actividades y procesos registrales dptimos, asegurando una
gestién operativa positiva.

7. RECOMENDACIONES

e Educar a la ciudadania de mejor manera en la utilizacién de las herramientas
informaticas como la plataforma www.gob.ec o la constitucién en linea de
compafiiias mediante la plataforma de la Superintendencia de compaiiias, para
brindar un mejor servicio en linea, el cual sea mas répido y eficaz al actual.

e A las Instituciones responsables, se solicita mejorar los procesos y las herramientas
informaticas o sistemas de gestién que utilizamos los Registros Mercantiles del pais.

e Considerar la apertura de puntos de atencién a la ciudadania en sectores
estratégicos, esto con el fin de facilitar una mejor atencién y mejorar la movilidad
dentro del cantén.

Elaborado:

o] o]

Firmado digitalmente

porDAVID

: ROBERTO
VILLACIS

GUEVARA

Fecha:2023-02-28

12:14-05:00

Ing. David Villacis i
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO INSCRIPTOR DE REGISTRO

Firmado
digitalmente

© porRUBEN
ENRIQUE

! AGUIRRE
LOPEZ
Fecha:2023-02-
28 12:14-05:00

Aprobado por:

Dr. Rubén Aguirre Lépez
REGISTRADOR MERCANTIL DEL CANTON QUITO
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