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1 DATOS GENERALES

La Direccion Nacional de Registros Publicos mediante Memorando Nro. DINARP-DP-
2023-0050-M, de febrero 13 de 2023, emite directrices para realizar la Rendicion de
Cuentas correspondiente al periodo 2022, en referencia al contexto legal relacionado al
proceso de Rendicion de Cuentas:

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 100, numeral 4, sefala:
“fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de
cuentas y control social”

La Ley Orgénica del Consejo de Participacion Ciudadana, en el articulo 89, refiere: “Se
concibe la Rendicién de Cuentas como un proceso sistematico, deliberado, interactivo y
universal, que involucra a autoridades funcionarias y funcionarios o sus representantes y
representantes legales, segun sea el caso, que estén obligadas u obligados a informar y
someterse a evaluacion de la ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio de
su gestion y en la administracion de recursos publicos”.

La Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana, en el articulo 90, establece:
“las autoridades del Estado, electas o de libre remocion, representantes legales de las
empresas publicas o personas juridicas del sectorprivado que manejen fondos publicos o
desarrolles actividades de interés publico, los medio de comunicacion social, a través de
sus representantes legales, estan obligados a rendir cuentas, sin perjuicio de las
responsabilidades que tiene las servidoras y los servidores publicos sobre sus actos y
omisiones”.

Las normas de control interno de la Contraloria General del Estado, especificamente la
100-04 establece “la maxima autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores,
segun sus competencias, dispondra y ejecutardn un proceso periddico, formal y
oportuno de rendicion de cuentas el cumplimiento de la mision y de los objetivos
institucionales y de los resultados esperados.

A partir de la expedicién de la Ley del Sistema del Registro de Datos Publicos,
publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 162 del 31 de marzo de 2010, se
introducen algunos principios que garantizan el acceso a la informacién publica y se
dan procesos de renovacion estructural, convirtiéndose en una entidad moderna que
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dispone de recursos de calidad y ofrece servicios publicos de primera, en beneficio de
todos los ciudadanos.

Mediante Resolucion No. 006-DINARP-2011, la Direccion Nacional de Registro de
Datos Puablicos, Resuelve: “ Articulo. 1.- Créese los Registros Mercantiles como
dependencias publicas desconcentradas, con autonomia registra y administrativa y
sujetos al control, auditoria y vigilancia de la Direccion Nacional de Registro de Datos
Publicos, en las siguientes jurisdicciones cantonales Esmeraldas, Loja, Babahoyo,
Manta, Portoviejo, Quito, Santo Domingo, Ambato, Cuenca, Machala, Guayaquil.

Con estos antecedentes el presente informe refleja la gestion realizada por el Registro
Mercantil del Cantén de Santo Domingo, en el que se detallan los objetivos, logros y
desafios alcanzados durante el periodo fiscal 2022.

1.1 Mision
Inscribir y Certificar los registros de datos publicos Mercantiles, precautelando sus
registros fisicos y transfiriendo los archivos tecnolégicos, de respaldo, cumpliendo con
las normas establecidas por la Ley de Registro, La Ley de Sistema Nacional de
Registros de Datos Publicos y demas legislatura vigente con altos estandares de calidad

y responsabilidad en sus procesos y demostrando actitud de servicio a los usuarios y
clientes internos.

1.2 Base Legal

El Registro Mercantil es una entidad Publica, perteneciente como unidad
desconcentrada a la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos, en la que se
realizan inscripcién de documentos, contratos y titulos que disponen leyes como: Ley
de Registro y su Reglamento, la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Registro de
Datos Publicos y su Reglamento, Cédigo de Comercio, Ley de Compafias,
Reglamentos emitidos por la Superintendencia de Compafiias; asi como las
Resoluciones emitidas por la Direccion Nacional de Registros Pablicos. Y ademas se
emiten certificaciones de las inscripciones a pedido de la ciudadania.
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1.3 Principales funciones y productos/servicios

Inscribir y Certificar documentos avalados por la ley de una manera transparente,
asegurando archivos fisicos y digitales en los procesos inmersos en el desarrollo de la

gestion registral.

COBERTU | POBLACION No. No. BENEFICIARIOS

RA PARROQUIAS

Cantonal 450.000 14 7.920 beneficiarios entre
habitantes personas naturales y juridicas

1.4Conformacién del Registro:

El equipo de trabajo esta conformado por:

Nro. NOMBRES Y APELLIDOS DENOMINACION DEL PUESTO
VELASTEGUI COELLAR LUIS

1 SANTIAGO REGISTRADOR MERCANTIL

5 GARCIA VELEZ RITHA | CONTADOR DE REGISTRO
KATHERINE MERCANTIL

3 BEDOYA ORBE JUAN | INSCRIPTOR DE REGISTRO
CARLOS MERCANTIL

4 MORENO FLORES JESSICA |ASISTENTE DE REPERTORIO DE
MARICELA REGISTRO MERCANTIL

5 VILLARREAL SANTOS | ASISTENTE RECEPCION Y ENTREGA
CRISTHINA LISSETH DE DOCUMENTOS
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2 RESUMEN EJECUTIVO DE LA GESTION 2022

Durante el afio 2022, a pesar de los inconvenientes presentados por la Pandemia del
Covid-19 y las restricciones del proceso de recuperacion econdmica del mismo, el
Registro Mercantil del canton Santo Domingo nunca dejo de brindar sus servicios a la
ciudadania, cumpliendo con eficiencia, eficacia y servicio de calidad a los usuarios que
acceden al servicio publico, es asi que se realizd 5.699 Inscripciones de actos
mercantiles, societarios y judiciales y 1.234 certificaciones de actos mercantiles,
societarios y judiciales, dando un total de 6.933 servicios brindados a la ciudadania.

REPORTE POR TIPO DE ACTO

LIBRO REGISTRAL Total Inscripciones
Reserva dominio 568

Prenda Industrial 1060
Sujetos Mercantiles 1242
Disposiciones Judiciales y Administrativas 2802

Actos y Objetos Mercantiles 70
Cancelaciones 1066

Cias. Vigilancia y Seguridad 2
Gravamenes 220
TOTA L: 6933
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3 PRINCIPALES LOGROS Y RESTRICCIONES EVIDENCIADAS

3.1 Logros

e La gestion de tramites virtuales ha sido elevada: en cuanto a la plataforma SINE las
notificaciones recibidas por convenio con el consejo de la judicatura y SRI, en el afio
2022 generd 7.272 tramites (entre informes oficiales, ingresos de prohibiciones,
interdicciones, insolvencia y levantamientos) actividad realizada por todo el equipo de
Registro Mercantil a cero costos. A través del sistema GOB.EC, pagina web de tramites
electronicos se ha brindado el servicio sin inconvenientes.

e Se obtuvo un porcentaje de satisfaccion a los usuarios externos fue de 80.92 %.

Tiempo promedio de atencion:

En promedio el Registro Mercantil del canton del canton Santo Domingo atendio
las solicitudes de inscripciones de actos mercantiles, societarios y judiciales en
dos (2) dias, tiempo que se encuentra dentro de la meta institucional que es de
dias.

En cuanto a las solicitudes de certificaciones de actos mercantiles, societarios y
judiciales, se obtuvo como resultado un tiempo promedio de 2 dias.

4 RESULTADOS

La gestion y operatividad del Registro Mercantil del Canton Santo Domingo, esta
articulada a los objetivos y politicas publicas, conforme la planificacion estratégica
registrada en la herramienta de Gobiernos por resultados.

“Incrementar la eficiencia del Registro Mercantil Ambato, mediante completar vy
depurar la data y coordinar las mejoras del Sistema Nacionalde Registros Mercantiles —
SNRM con planta central de la Dinarp.
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4.1 Reporte de Inscripciones y Certificaciones por mes

El Registro Mercantil del Cantdn Santo Domingo atendio las solicitudes de inscripcion
de actos mercantiles, societarios y judiciales en un nimero de 5699 inscripciones en un

tiempo promedio de 2 dias laborable.

En cuanto a las solicitudes de Certificaciones se realizaron 1234 en un tiempo promedio

de dos dias laborables.

MES INCRIPCION CERTIFICACION
REALIZADAS REALIZADAS
Enero 502 149
Febrero 567 113
Marzo 634 122
Abril 854 90
Mayo 579 99
Junio 383 106
Julio 546 61
Agosto 398 99
Septiembre 341 105
Octubre 305 86
Noviembre 302 136
Diciembre 288 68
Total 5699 1234

Direccidon Nacional de Registros Publicos
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Cuadro Comparativo de los servicios brindados en los afios 2021-

2022
SERVICIOS ANO Variacion
BRINDADO S enNo.
S 2021 2022

INSCRIPCIONES 5309 5699 -390

CERTIFICACIONES 1111 1234 -123

En el afio 2022 como se puede observar existe una menor cantidad de solicitudes para inscribir
y certificar esto debido a reformas legales contenidas en la Ley de Companias y al crearse
nuevas opciones de contratos de créditos de vehiculos que no requieren ser inscritos en el
Registro Mercantil, afectando la publicada de los mismos.

4.2 Recaudacion Anual

En el periodo Enero a Diciembre de 2022, de acuerdo a la tabla de arancelesfijada para cada
acto o contrato, el Registro Mercantil Santo Domingo ha recaudado la cantidad de USS
262.044,66

MES RECAUDADO 2022
Enero $24,983.63
Febrero $23,686.40
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Marzo $26,575.92
Abril $26,558.13
Mayo $20,545.38
Junio $19,130.67
Julio $18,571.32
Agosto $26,719.72
Septiembre $20,295.84
Octubre $17,991.81
Noviembre $19,660.28
Diciembre $17,325.56
Total $ 262,044.66

INGRESOS RECAUDACION 2021 | RECAUDADO FINAL

2022
TOTAL $ 266,138.30 $262,044.66

4.3. Ejecucion Presupuestaria Anual

Del presupuesto asignado en el afio 2022, el Registro Mercantil del Cantén Santo
Domingo devengo un 99.00%, como se detalla a continuacion:
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AREAS, PRESUPUESTO | PRESUPUESTO %
PROGRAMAS Y CODIFICADO EJECUTADO | CUMPLIMIENTO
PROYECTOS
GASTOS EN 89014,66 89014,66 100%
PERSONAL
BIENES Y 18487,38 18199,2 98,44%
SERVICIOS DE
CONSUMO
OTROS EGRESOS 1826,43 1826,43 100%
CORRIENTES
OTROS PASIVOS 495,23 495,23 100%
TOTAL 109823,70 109535,52 99,74%

4.5 COMPRAS PUBLICAS -2022

Se detalla a continuacion los diferentes procesos de contratacion debienesy
servicios ejecutados durante el afio 2022.

Proceso Cantidad Presupuesto
contratado

En USD
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Infimas cuantias 12 14.011,03
Contratacion Directa 0 0
Lista Costa 0 0
Menos Cuantia 0 0
Catéalogo 1 1.966,20

Totales 13 15.977,23

4.6 Indicadores y Metas GPR

Lo resultados de los servicios realizados por la Institucion, en relacion con las metas
minimas establecidas, se reflejan en la herramienta Gobierno por Resultados (GPR).,
superando el Registro Mercantil del canton Santo Domingo el porcentaje de metas
propuestas en los indicadores del sistema.

A continuacion se da a conocer los resultados finales alcanzado en el afio 2022, en el
sistema GPR

Indicadores y Metas

REPORTE DE CUMPLIIENTO DE METAS POR UNIDAD PERIODO 2022

Unidad Meta Meta
Institucié | Administrativ Proyectad | Cumplid
n a Producto Servicio | Indicador a a
Registro Mide la

Mercantil | REGISTRO NOTIFICSACIONE gestion de

DeI, MERCANTIL ELECTRONICAS requerimient
Canton 0S que son

85 100
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Santo solicitados
Domingo por medio del
sine.
e
informes de
DeI, REGISTRO | PLAN DE CLIMA | actividades
Canton | MERCANTIL LABORAL de clima 3 3
Santo laboral
Domingo ejecutadas.
Registro Medicion de
Mercantil ) la ejecucion
Del EJECUCION del
Canton MREER(’; C!i-ll-\ll?l'cl)L PRESUPUESTARI presupuesto 100 99.21
Santo A institucional
Domingo (ggsto
corriente.)
Registro Mide el nivel
Mercantil de
Del satisfaccion
Cantén SATISFACCION de los
Santo REGISTRO USUARIOS usuarios 83 86
Domingo MERCANTIL EXTERNOS externos
respecto a los
servicios que
presta la
institucion.
Registro Incrementar
Mercantil el nivel de
Del efectividad
Cantén REGISTRO | CERTIFICACION | de Ifa gestion 95 100
Santo | MERCANTIL ES reglst.ral del
Domingo reglstro_
mercantil
Santo
Pagina 12 de 14
Direccidon Nacional de Registros Publicos W ]

Direccion: Av. Antonio José de Sucre y José Sanchez, piso 3, Edif. ANT
Cddigo postal: | Q5 I ior, Teléfono:




Y/
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Domingo,
mediante la
eficaz y
eficiente
ejecucion de
los procesos
y servicios a
la ciudadania.
Registro Incrementar

Mercantil el nivel de
Del efectividad
Cantén de la gestion
registral del
registro
mercantil
REGISTRO Santo
MERCANTIL INSCRIPCIONES Domingo,
mediante la
eficaz y
eficiente
ejecucion de
los procesos
y servicios a
la ciudadania.

Santo
Domingo

95 100

5 CONCLUSIONES

El Registro Mercantil de Santo Domingo en el periodo fiscal 2022 demuestra ser una
Institucion rentable; generando ingresos suficientes para cubrir sus gastos operativos;
ademas es importante mencionar que la institucion ha cumplido con los principios de
celeridad; servicio de calidad y seguridad juridica brindados a la ciudadania,
satisfaciendo las necesidades de los usuarios.
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6 RECOMENDACIONES

v' Gestionar el traslado de las instalaciones; ya que el espacio actual es pequefio y
no es accesible para los grupos de atencion prioritaria.

v Coordinar con el departamento de Tecnologia de DINARP- Planta Central; en el
mejoramiento continuo de todas las plataformas digitales utilizadas en las
actividades diarias de todos los colaboradores; con el fin de dar un excelente
servicio.

Firmas de Responsabilidad:

Elaborado por: Ing. Cristhina Lisseth | Aprobado por: Mgs. Luis Santiago
Villarreal Santos Velastegui Coellar
Cargo: ASISTENTE RECEPCION, . . . .
VERIEICACION Y ENTREGA DE g;;?;b?;%lr?t;ador Mercantil del cantén
DOCUEMNTOS g
Firma: Firma:
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