
PRESIDENTE
GUILLERMO LASSODirección Nacional de Registros Públicos

INFORME

Gobierno
del

���������������
����������

Ecuador�������������������
�
�����
�����	������



PRESIDENTE
GUILLERMO LASSODirección Nacional de Registros Públicos

1.	 DATOS GENERALES

1.1.	 ANTECEDENTES LEGALES 

La DINARP es una institución adscrita al 
Ministerio de Telecomunicaciones y de la 
Sociedad de la Información, por ende, se 
encuentra dentro del sector de Infraestructura 
y Recursos Naturales no Renovables Gabinete 
Sectorial de Recursos Naturales, Hábitat e 
Infraestructura; creada1 con la aprobación de la 
Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos 
Públicos, publicada mediante Registro Oficial 
Suplemento N° 162 del 31 de marzo de 2010. 

El artículo 31 de la ley ibídem, señala entre 
las principales atribuciones y facultades de la 
Dirección Nacional de Registros Públicos las 
siguientes: “Presidir el Sistema Nacional de 
Registros Públicos, cumpliendo y haciendo 
cumplir su finalidad y objetivos”; dictar las 
resoluciones y normas necesarias para la 
organización y funcionamiento del sistema; 
promover, dictar y ejecutar a través de los 
diferentes registros, las políticas públicas a las 
que se refiere esta ley, así como las normas 
generales para el seguimiento y control de 
las mismas; y, vigilar y controlar la correcta 
administración de la actividad registral”.

Por su parte, el artículo 14 de la Ley Orgánica 
del Sistema Nacional de Registros Públicos, 
referente al funcionamiento de los registros 
públicos, dispone que: “Los registros 
públicos y demás oficinas que manejen 
información relacionada con el objeto de 
esta Ley administrarán sus bases de datos 
en coordinación con la Dirección Nacional 
de egistros Públicos. Sus atribuciones, 
responsabilidades y funciones serán 
determinadas por la ley pertinente a cada 
registro y por el Reglamento a la presente ley”.

Y, el artículo 20 de la ley ibídem establece que 
los registros mercantiles serán organizados y 
administrados por la Función Ejecutiva a través 
de la Dirección Nacional de Registros Públicos.

Por otra parte, en el Registro Oficial Suplemento 
N° 718 del 23 de marzo de 2016, se publicó el 
Decreto Ejecutivo N° 950 con el cual se expide 
1  Artículo 30 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Públicos

el Reglamento a Ley Orgánica del Sistema 
Nacional de Registros Públicos, disponiendo lo 
siguiente:

“Artículo 7.- Dirección Nacional de Registros 
Públicos. - Es la entidad que preside el Sistema 
Nacional de Registros Públicos, responsable 
de la gestión, administración y cumplimiento 
de sus objetivos. Para el cumplimiento de 
sus fines, goza de autonomía administrativa, 
técnica, operativa y financiera.

Para el ejercicio de la administración 
desconcentrada, la Dirección Nacional de 
Registros Públicos podrá establecer las oficinas 
que fueren necesarias a nivel nacional, a cargo 
de directores con atribuciones expresamente 
delegadas por el Director Nacional de Registro 
de Datos Públicos. (…)

Artículo 9.- Regulación y control. - Sin perjuicio 
de las competencias que ejercen los entes 
de control, definidos en la Constitución de la 
República, la Dirección Nacional de Registros 
Públicos es el órgano de regulación, control, 
auditoría y vigilancia de todos los integrantes 
del Sistema Nacional de Registros Públicos en 
torno a la interoperabilidad de datos. (…)

Artículo 13.- De la seguridad de la información. 
- La Dirección Nacional de Registros Públicos, 
de conformidad con la ley, expedirá las normas 
técnicas que contengan los estándares, 
mecanismos y herramientas para precautelar 
la seguridad, custodia y conservación de la 
información accesible y confidencial.

La integridad y protección de los registros 
de datos públicos es responsabilidad de las 
instituciones del sector público y privado, a través 
de sus representantes legales y las personas 
naturales que directamente los administren.

Artículo 14.- Interoperabilidad. - La 
Dirección Nacional de Registros Públicos 
realizará las acciones necesarias para que 
todas las bases de datos de los registros 
públicos que integran el Sistema Nacional de 
Registros Públicos, interoperen entre sí, con 
las respectivas seguridades tecnológicas, 
con la que brindará los servicios tanto a la 
ciudadanía como a las instituciones.
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Artículo 15.- De la administración de la 
información de las fuentes propias y externas. 
- La Dirección Nacional de Registros Públicos 
estandarizará y administrará la información de 
las fuentes propias y externas, para lo cual todos 
los integrantes del sistema están obligados a 
proporcionar información digitalizada de sus 
archivos, actualizada y de forma simultánea 
para proyectos y servicios de información”.

El 26 de mayo de 2021, en el Quinto Suplemento 
del Registro Oficial No459 se publicó la Ley 
Orgánica de Protección de Datos Personales, la 
que, en su disposición reformatoria segunda, 
dispuso las siguientes modificaciones:

1.- Sustitúyese:
a) El término Dirección Nacional de Registro 
de Datos Públicos por Dirección Nacional de 
Registros Públicos;
b) El término Sistema Nacional de Registro 
de Datos Públicos por Sistema Nacional de 
Registros Públicos;
c) El término Registro de Datos Públicos por 
Registros Públicos;
d) El término datos de carácter personal por 
datos personales;
e) El término datos públicos regístrales por la 
expresión datos públicos y datos personales 
registrables; (…)

“En la Ley Orgánica del Sistema Nacional de 
Registros Públicos publicada en el suplemento 
del Registro Oficial 162 del 31 de marzo del 
2010:

2.- Incorporase:
a) En el artículo 31 referente a las atribuciones y 
facultades de la Dirección Nacional de Registro 
Públicos antes del numeral 14 lo siguiente:
(…)
14. Controlar y supervisar que las entidades 
pertenecientes al Sistema Nacional de 
Registros Públicos incorporen mecanismos de 
protección de datos personales, así como dar 
cumplimiento a las disposiciones establecidas 
en la Ley Orgánica de Protección de Datos 
Personales, su reglamento de aplicación y 
demás normativa que la Autoridad de Protección 
de Datos Personales dicte para el efecto;

15. Tratar datos procedentes del Sistema 
Nacional de Registros Públicos o de cualquier 
otra fuente, para realizar procesos de analítica 
de datos, con el objeto de prestar servicios al 
sector público, al sector privado y a personas en 
general, así como generar productos, reportes, 
informes o estudios, entre otros. Se utilizarán 
medidas adecuadas que garanticen el derecho 
a la protección de datos personales y su uso 
en todas las etapas del tratamiento como, por 
ejemplo, técnicas de disociación de datos…”

1.2.	 ATRIBUCIONES DE LA DINARP

La Dirección Nacional de Registros Públicos 
es la institución responsable y competente 
de velar por el cumplimiento y promover los 
derechos de propiedad y libre asociación, 
seguridad y publicidad registral; fomentando 
la innovación de los servicios en línea de 
las instituciones públicas a través de la 
interoperabilidad, garantizando la protección 
de los datos personales de carácter registral 
de los ciudadanos.

La gestión  institucional, como parte 
fundamental de la administración del Sistema 
Registral Nacional (Registros Mercantiles 
y Registros de la Propiedad), regula el 
funcionamiento de dicha actividad en todo el 
país, a través de los productos y servicios que 
ofrece la DINARP.

La Ley del Sistema Nacional de Registros 
Públicos (Art. 31), publicada mediante Registro 
Oficial Suplemento N° 162 del 31 de marzo de 
2010 y la Ley Orgánica de Protección de Datos 
Personales (Disposiciones Reformatorias), 
publicada en el Quinto Suplemento del 
Registro Oficial N° 459 del 26 de mayo 2021, 
han definido las siguientes atribuciones y 
facultades para la Dirección Nacional de 
Registros Públicos - DINARP:

1. Presidir el Sistema Nacional de Registro de 
Datos Públicos, cumpliendo y haciendo cumplir 
sus finalidades y objetivos;

2. Dictar las resoluciones y normas necesarias 
para la organización y funcionamiento del 
sistema;
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1.3.	 ESTRUCTURA ORGÁNICA

3 Elaborar el presupuesto de la Dirección 
Nacional de Registros Públicos;

4. Promover, dictar y ejecutar a través de los 
diferentes registros, las políticas públicas a 
las que se refiere esta Ley, así como normas 
generales para el seguimiento y control de las 
mismas;

5. Consolidar, estandarizar y administrar la 
base única de datos de todos los Registros 
Públicos, para lo cual todos los integrantes 
del Sistema están obligados a proporcionar 
información digitalizada de sus archivos, 
actualizada y de forma simultánea conforme 
ésta se produzca;

6. Definir los programas informáticos y 
los demás aspectos técnicos que todas las 
dependencias de registro de datos públicos 
deberán implementar para el sistema 
interconectado y control cruzado de datos, y 
mantenerlo en correcto funcionamiento;

7. Vigilar y controlar la correcta administración 
de la actividad registral;

8. Sancionar de conformidad con la ley que 
regula a la servidora o servidor público, el 
incumplimiento de los deberes y obligaciones 
de las registradoras o registradores;

9. Disponer que los datos generados en cada 
oficina registral sean ingresados a una misma 
base de datos, en el lenguaje y plataforma 
determinados por la autoridad;

10. Coordinar con el Ministerio de Relaciones 
Exteriores el establecimiento, en los 
respectivos Consulados, de un sistema de 
información registral interconectado que 
facilite su utilización en el exterior por parte 
de las o los migrantes;

11. Promover, organizar y ejecutar programas 
de capacitación de las registradoras o 
registradores públicos y demás personal de los 
registros;

12. Promover la realización de estudios e 
investigaciones en materia registral;

13. Celebrar convenios de cooperación técnica 
nacional e internacional para mejorar la calidad 
del servicio registral;

14. Controlar y supervisar que las entidades 
pertenecientes al Sistema Nacional de 
Registros Públicos incorporen mecanismos de 
protección de datos personales, así como dar 
cumplimiento a las disposiciones establecidas 
en la Ley Orgánica de Protección de Datos 
Personales, su reglamento de aplicación y 
demás normativa que la Autoridad de Protección 
de Datos Personales dicte para el efecto;

15. Tratar datos procedentes del Sistema 
Nacional de Registros Públicos o de cualquier 
otra fuente, para realizar procesos de analítica 
de datos, con el objeto de prestar servicios al 
sector público, al sector privado y a personas 
en general, así como generar productos, 
reportes, informes o estudios, entre otros. Se 
utilizarán medidas adecuadas que garanticen 
el derecho a la protección de datos personales 
y su uso en todas las etapas del tratamiento 
como, por ejemplo, técnicas de disociación de 
datos; y,

16. Las demás que determine la ley y su 
reglamento.

Durante el ejercicio fiscal 2022, en aplicación 
de lo dispuesto en la Ley Orgánica de Protección 
de Datos Personales, se llevaron a cabo los 
procedimientos técnicos, administrativos y 
legales con la finalidad de hacer efectiva la 
aplicación e implementación de las atribuciones 
otorgadas a la institución.

Para cumplir con la misión Institucional, en 
la Dirección Nacional de Registros Públicos 
- DINARP mantiene definida, dentro de su 
estructura, procesos gobernantes, procesos 
adjetivos dentro de los cuales se encuentran 
los procesos habilitantes de asesoría y 
habilitantes de apoyo; y, procesos sustantivos 
o agregadores de valor.
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Procesos Gobernantes:

- Dirección Nacional
- Subdirección Nacional 

Procesos habilitantes de asesoría: 

- Dirección Jurídica
- Dirección de Planificación
- Dirección de Comunicación 

Procesos habilitantes de apoyo:

Coordinación de Desarrollo Organizacional

- Dirección Administrativa
- Dirección Financiera
- Dirección de Recursos Humanos 

Ilustración 1: Estructura Orgánica Funcional de Gestión por 
Procesos de la DINARP y sus reformas

Dirección
Jurídica

Dirección de
Comunicación

Social

Dirección de
Planificación

Dirección de
Talento Humano

Dirección
Administrativa

Dirección 
Financiera

Dirección de
Auditoría
Interna

Dirección de
Normativa

Dirección de
Protección de
la Información

Dirección de
Tecnología y

Desarrollo

Dirección de
Seguridad

Informática

Dirección de
Gestión  y
Registro

Dirección de
Control y

Evaluación 

Coordinación de Desarrollo
Organizacional

Direcciones
Regionales

Registros
Mercantiles

Coordinación de Normativa
y Protección de la Información

Coordinación de 
Infraestructura y Seguridad

Informática

Coordinación de Gestión
Registro y Seguimiento

Subdirección 
Nacional

Dirección Nacional de
Registros Públicos

ón 

Procesos
Desconcentrados

Fuente: Dirección de Planificación – DINARP
Elaboración: Dirección de Planificación – DINARP

Procesos sustantivos o agregadores de 
Valor: 

Coordinación de Normativa y Protección 
de la Información

- Dirección de Normativa
- Dirección de Protección de la Información

Coordinación de Infraestructura y 
Seguridad Informática

- Dirección de Tecnología y Desarrollo
- Dirección de Seguridad Informática

Coordinación de Registro, Control y 
Seguimiento

- Dirección de Gestión y Registro
- Dirección de Control y Evaluación
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Tabla 1: Situación actual de la presencia institucional en el territorio de la Entidad – 
Unidades Desconcentradas

Durante el año 2022, se mantuvieron 14 
entidades operativas desconcentradas 
(Registros Mercantiles) a nivel nacional, 
ubicados en los cantones de: Esmeraldas, 
Ibarra, Quito, Ambato, Riobamba, Portoviejo, 
Manta, Santo Domingo, Guayaquil, Durán - 
Samborondón, Babahoyo, Cuenca, Machala y 
Loja, exclusivamente para la prestación de los 
servicios registrales mercantiles.

Presencia institucional 
en el territorio

Cobertura
Ubicación

Provincia         Cantón

Dirección
Regional 1 y 2

Dirección
Regional 3

Dirección
Regional 4

Dirección
Regional 5

Dirección
Regional 6

Dirección
Regional 7

Imbabura

Tungurahua

Manabí

Guayas

Azuay

El Oro

Ibarra

Ambato

Portoviejo

Guayaquil

Cuenca

Machala

Zona 1: Carchi, Imbabura, Esmeraldas y 
Sucumbíos
Zona 2: Pichincha (excepto Quito), 
Orellana y Napo

Zona 3: Tungurahua, Chimborazo, 
Cotopaxi y Pastaza

Zona 4: Manabí, Santo Domingo de
los Tsáchilas y Galápagos

Zona 7: El Oro, Loja y
Zamora Chinchipe

Zona 6: Azuay, Cañar y
Morona Santiago

Zona 5: Guayas (excepto Guayaquil, Durán y 

Samborondón), Los Ríos, Bolívar y Santa Elena
Zona 8: Guayaquil, Durán y Samborondón

Fuente: Dirección de Planificación – DINARP
Elaboración: Dirección de Planificación – DINARP
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2. DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO

2.1.	 MISIÓN

3. RESULTADOS DE LA GESTIÓN 2022

3.1.	 GESTIÓN DEL SISTEMA 
NACIONAL DE REGISTROS PÚBLICOS

2.2.	 VISIÓN

2.3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Garantizar y fomentar una prestación de 
servicios íntegra, eficiente y responsable 
mediante un trabajo que promueva las buenas 
prácticas y el cumplimiento normativo para 
la gestión de datos y registros públicos, 
asegurando con ello accesibilidad, calidad 
y confianza a la ciudadanía, facilitando la 
optimización del gobierno electrónico y la 
transformación digital.

Al 2025, la DINARP se posicionará como una 
institución que fortalezca la protección de 
datos, la actividad registral, interoperabilidad 
y la simplificación de trámites a escala 
nacional gestionados con innovación, 
obligatoriedad y aplicando estándares de 
seguridad, comprometiéndose a actuar y 
prestar sus servicios de manera íntegra, 
eficiente y responsable.

•Incrementar el nivel de seguridad de la 
información que circula en el Sistema Nacional 
de Registros Públicos cuyo control, vigilancia 
y rectoría está a cargo de la DINARP, en 
especial la atinente a datos personales de los 
ciudadanos; así como regular el acceso a la 
misma, de una forma ágil y transparente, y 
creando el marco normativo necesario.

• Incrementar la calidad de la prestación de 
servicios registrales e institucionales; y, vigilar que 
los mismos sean correctamente administrados, 
tanto a nivel nacional como internacional.

• Incrementar los productos y servicios que 
presta la entidad con el uso de la analítica de 
datos procedentes del Sistema Nacional de 
Registros Públicos o de cualquier otra fuente, 
aplicando medidas que garanticen el derecho 
a la protección de datos personales.

• Incrementar los niveles de disponibilidad 
y seguridad de la infraestructura y servicios 
tecnológicos de la entidad, innovando las 

plataformas tecnológicas que se brinda a 
las instituciones del Estado, organizaciones 
y ciudadanía en general, que facilite la 
simplificación de trámites, el gobierno 
electrónico y la transformación digital.

•Fortalecer las capacidades institucionales.

A continuación, se presenta el Informe 
de Rendición de Cuentas de la Dirección 
Nacional de Registros Públicos, para el 
período comprendido entre el 1 de enero 
y 31 de diciembre de 2022. dividido en los 
siguientes Ejes:

• Gestión del Sistema Nacional de Registros 
Públicos - SINARP
• Gestión de la Actividad Mercantil
• Eficiencia Institucional
• Eficiencia del Presupuesto
• Desarrollo del Talento Humano

Durante el año 2022, la Dirección Nacional 
de Registros Públicos, a través de la unidad 
de Gestión y Registro brindó la prestación de 
servicios para el consumo de información, 
garantizando la seguridad jurídica de la 
data que es transmitida mediante el bus de 
interoperabilidad de la DINARP.

En el marco de las directrices y restricciones 
emitidas por el COE Nacional, la institución 
adoptó e implementó modalidades de trabajo 
de forma presencial y telemática, enfocado al 
cuidado de los funcionarios de la DINARP y 
de la ciudadanía; sin embargo, la gestión de 
la entidad no fue afectada y se garantizó el 
óptimo funcionamiento de cada servicio que 
la institución mantiene a disposición de las 
entidades consumidoras.

Para la prestación correcta de servicios, acorde 
a las necesidades de los consumidores; y, a fin 
de incrementar la confiabilidad y disponibilidad 
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Monitorear los servicios de conectividad y 
seguridad perimetral, manteniendo el Servicio 
Virtual Data Center - VDC permite garantizar 
la entrega del servicio y cumplir con la 
disponibilidad contratada; y, además, solicitar 
y gestionar la ejecución de respaldos de las 
máquinas virtuales.

b) Integración al Sistema Nacional de 
Registros Públicos

Inclusión en función de proyectos específicos 
de cooperación entre instituciones del Estado 
para cumplimiento de la política pública.

La Ley Orgánica del Sistema Nacional de 
Registros Públicos (SINARP), en su Art. 
4 menciona: “Las instituciones del sector 
público y privado y las personas naturales que 
actualmente o en el futuro administren bases o 
registros de datos públicos, son responsables 
de la integridad, protección y control de los 
registros y bases de datos a su cargo. Dichas 
instituciones responderán por la veracidad, 
autenticidad, custodia y debida conservación 
de los registros. La responsabilidad sobre 
la veracidad y autenticidad de los datos 
registrados, es exclusiva de la o el declarante 
cuando esta o este provee toda la información”.

El artículo 29 de la Ley Orgánica del Sistema 
Nacional de Registro de Datos Públicos 
establece que el SINARP estará conformado 
por los registros: civil, de la propiedad, 
mercantil, societario, datos de conectividad 
electrónica, vehicular, de naves y aeronaves, 
patentes, de propiedad intelectual, registros 
de datos crediticios y todos los registros de 
datos de las instituciones públicas y privadas 
que mantuvieren y administren por disposición 
legal información registral de carácter público.
Dentro del período establecido al SINARP se han 
integrado las siguientes instituciones fuentes y 
poner su detalle de campos, a disposición del 
consumo de entidades solicitantes:

• Dirección Nacional de Espacios 
Acuáticos-DIRNEA 
• Ministerio de Relaciones Exteriores y 
Movilidad Humana-MREMH
• Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas 
Armadas-ISSFA 
• Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones-ARCOTEL 

Tabla 2: Servicio de Virtual Data Center – VDC

de datos públicos en el SINARP, se trabajó en 
las siguientes temáticas:

a)	 Plataforma tecnológica

a1)	 Virtual Data Center – VDC 

Para que la DINARP cumpla con sus 
atribuciones y responsabilidades contenidas 
en la Ley del Sistema Nacional de Registros 
Públicos - SINARP se apoyó en las Tecnologías 
de la Información y Comunicación (TIC), en 
servicios tecnológicos de nube (Cloud Services) 
en modalidad Infraestructura como Servicio 
(IaaS por sus siglas en inglés). 

El servicio de infraestructura es un conjunto 
de componentes tecnológicos que permiten el 
aprovisionamiento de recursos de memoria, 
procesamiento, almacenamiento, redes y 
otros, con la finalidad de brindar a quienes 
demanden de ésta, el funcionamiento de 
aplicaciones basadas en la web, sin tener 
que comprar infraestructura física o construir 
centros de datos.

El servicio tecnológico de IaaS es un conjunto 
de recursos tecnológicos que permiten el 
aprovisionamiento virtual de memoria RAM, 
procesamiento, almacenamiento, redes y 
otros, con la finalidad de evitar la adquisición 
de infraestructura física en un Centro de 
Datos Local, brindando un beneficio de no 
incrementar costos innecesarios. 

Fuente: Dirección de Desarrollo y Tecnología – DINARP
Elaboración: Dirección de Desarrollo y Tecnología – DINARP



PRESIDENTE
GUILLERMO LASSODirección Nacional de Registros Públicos

Es por ello que a partir de la expedición de 
la LOOETA se incrementaron sustancialmente 
las fuentes de información que conformarían 
el Sistema Nacional de Registros Públicos. 
A continuación se registran las siguientes 
estadísticas relevantes:

b1) Instituciones  consumidoras 
integradas a través de Visualizadores de 
información ciudadana

En el Sistema Nacional de Registros Públicos, 
los Visualizadores son herramientas virtuales 
que, mediante de una pantalla informativa, 
permite el intercambio de información segura 
entre instituciones del Estado, quienes pueden 
acceder a través de los siguientes servicios:

• Dato Seguro 

Contiene información de registros públicos 
de diversas instituciones que generan o 
administran bases de datos. Únicamente cada 
ciudadano accede a su información en línea de 
forma ágil y segura. Se encuentra disponible 
24 horas, 7 días de la semana.

• Infodigital

Permite a las instituciones públicas acceder de 
manera justificada y controlada a la información 
del Sistema Nacional de Registros Públicos. 
Los servidores públicos que tienen acceso a 

una herramienta de validación y verificación 
de la información, como parte de la política 
de simplificación de trámites, reducción de 
requisitos y cero papeles, cuyo resultado es la 
prestación de servicios de calidad en beneficio 
de la ciudadanía.

• Ficha Simplificada

Tiene como finalidad generar un documento 
codificado que garantice la confiabilidad de 
los datos del ciudadano y que pueda utilizarse 
en sustitución de copias de documentos 
originales, requeridos en trámites públicos.

• Ficha de Información Ciudadana

Presenta, en línea, los datos de la cédula de 
ciudadanía y certificado de votación. Para 
la generación de la consulta es necesario el 
ingreso de validadores (número de cédula) y 
preguntas de seguridad, las cuales se extraen 
del documento físico proporcionado.

En el 2022, 149 instituciones consumieron el 
producto (FIC) y realizaron 83.936 consultas.

Las instituciones integradas realizan consumos 
diarios de información. Se evidencia que el 
50% corresponden a consultas por Infodigital, 
el 48% a Ficha Simplificada y el 2% a la Ficha 
de Información Ciudadana. 

Fuente: Dirección de Gestión y Registro – DINARP
Elaboración: Dirección de Gestión y Registro – DINARP

Tabla 3: Integración de fuentes

Tabla 4: Número de consultas

Fuente: Dirección de Gestión y Registro – DINARP
Elaboración: Dirección de Gestión y Registro – DINARP
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b2)	 Instituciones consumidoras 
integradas a través de Interoperabilidad

La Interoperabilidad consiste en facilitar, a 
través de una plataforma y herramientas 
tecnológicas, a entidades públicas y/o privadas 

el acceso a la información de los ciudadanos 
de manera controlada, segura, oportuna y 
transparente con base en las competencias de 
cada institución, a fin de simplificar trámites, 
generar servicios eficientes y mejorar la calidad 
de la gestión pública.

La Interoperabilidad tiene la finalidad de 
entregar el acceso a la información del Sistema 
Nacional de Registros Públicos, mediante la 
construcción de servicios web para uso de 
las aplicaciones de las instituciones públicas 
que hayan gestionado el procedimiento de 
integración como usuarios de los servicios de 
la DINARP.

La información que alimenta esta plataforma 
pertenece a las entidades del Estado que 
se denominan “Fuente de Datos”; además 
existen otras entidades que son consideradas 
requirientes o consumidoras de datos.

en 2022 se registró una disminución del 
4,5% respecto a 2021 en lo referente a la 
transaccionalidad. Esto generó la optimización 
de recursos para la entidad pública y el 
ciudadano, la validación de información desde 
las fuentes y la mejora en la prestación de 
servicios institucionales enfocados al usuario 
mediante la simplificación de trámites.

Con base a la normativa y considerando 
los beneficios que el SINARP brinda a 500 
instituciones en promedio mensualmente. 

Ilustración 2: Número de consultas

Tabla 5: Número de instituciones 
mensualmente

Ilustración 3: Comparativo de 
transaccionalidad de Interoperabilidad 2022

(Consultas)

Fuente: Dirección de Gestión y Registro – DINARP 
Elaboración: Dirección de Gestión y Registro – DINARP

Fuente: Dirección de Gestión y Registro – DINARP
Elaboración: Dirección de Gestión y Registro – DINARP

Fuente: Dirección de Gestión y Registro – DINARP
Elaboración: Dirección de Gestión y Registro – DINARP
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b3)	 Instituciones consumidora a través 
de peticiones directas de información

Adicional a los Visualizadores y la 
Interoperabilidad, la DINARP entrega la 
información cuando los ciudadanos realizan 
peticiones directas. Este trámite se encuentra 
regularizado mediante la RESOLUCIÓN N° 
015-DN-DINARDAP-2019 del 30 de octubre 
de 2019 y se lo ejecuta a escala nacional, 
atendido tanto en Planta Central como en las 
Direcciones Regionales.

Las peticiones de información ciudadana 
pueden efectuarse a través de cuatro 
mecanismos: 

• Consumo masivo y entregas directas 
excepcionales de datos e información de 
las entidades que conforman el SINARP

Para cumplimiento de proyectos específicos, 
los cuales, debido al tratamiento y consumo de 
volúmenes elevados de datos, se regularizan a 
través del SINARP garantizando la seguridad 
jurídica de la información, que será transmitida 
en mecanismos de seguridad entre las 
instituciones participantes.

En el 2022, 41 instituciones contaron con la 
autorización desde DINARP para el consumo 
masivo de datos.

• Peticiones de información personal 
requerida por el ciudadano

En el Artículo 1 de la antes indicada Resolución, 
se señala que la Dirección de Protección de la 
Información se encuentra en la capacidad de 
suscribir y contestar mediante el uso de la Ficha 
de Registro Único del Ciudadano, las solicitudes 
de información de personas naturales ante la 
Dirección Nacional de Registros Públicos.

En 2022 se atendió las siguientes solicitudes 
de información:

• Peticiones de información ciudadana 
requerida por un juez o autoridad 
competente 
 
En el Artículo 2 de la antes indicada resolución, 
se señala que la Dirección de Gestión y Registro 
se encuentra en la capacidad de:

- Suscribir y contestar mediante la Ficha de 
Registro Único del Ciudadano las solicitudes 
de información, de personas jurídicas, ante la 
Dirección Nacional de Registros Públicos.

- Suscribir y contestar mediante la Ficha de 
Registro Único del Ciudadano las providencias 
de solicitudes de información presentadas, 
ante la Dirección Nacional de Registros 
Públicos, por los órganos de la Función Judicial 
y Juzgados de Coactivas previa providencia 
suscrita por la autoridad competente.

En 2022 se atendió las siguientes solicitudes 
de información: 

Tabla 6: Comparativo de transaccionalidad 
de Interoperabilidad 2022

Fuente: Dirección de Gestión y Registro – DINARP
Elaboración: Dirección de Gestión y Registro – DINARP

Tabla 6: Comparativo de transaccionalidad 
de Interoperabilidad 2022

Fuente: Dirección de Gestión y Registro – DINARP
Elaboración: Dirección de Gestión y Registro – DINARP

Tabla 8: Peticiones de información personal 
requerida por el ciudadano

Fuente: Dirección de Gestión y Registro – DINARP
Elaboración: Dirección de Gestión y Registro – DINARP
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• Peticiones de información de bienes 
requerida por un juez o autoridad 
competente

En el Artículo 3 de la antes indicada resolución, 
se señala que la Dirección de Control y 
Evaluación se encuentra en la capacidad 
de suscribir y contestar, mediante el uso 
del Sistema de Notificaciones Electrónicas, 
las solicitudes de información de bienes, 
prohibiciones de enajenar, levantamientos 
de prohibiciones de enajenar, interdicciones 
e insolvencias presentadas ante la Dirección 
Nacional de Registros Públicos por los órganos 
de la Función Judicial y Juzgados de Coactivas 
previa providencia suscrita por la autoridad 
competente.

En 2022 se atendió las siguientes solicitudes 
de información de bienes:

c) Control del Sistema Nacional de 
Registros Públicos 

c1)	 Controles 

De conformidad con la Resolución No. 
037-NG-DINARDAP-2016 que contiene la 
“NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO 
DE CONTROL, AUDITORÍA Y VIGILANCIA DE 
ENTES REGISTRALES: FUENTES EXTERNAS 
Y CONSUMIDORES DEL SINARP”, desde la 
Dirección de Control se coordina y ejecuta el 
control a las instituciones que integran el SINARP.

Las instituciones auditadas en su totalidad 
consumen los servicios otorgados por la DINARP 
en varios procesos internos, de tal manera que 
los servicios SINARP fungen como apoyo para 
estas instituciones; además se constató que 
cuentan con los parámetros de evaluación, es 
decir, que se apegan al procedimiento de las 
resoluciones emitidas por la DINARP, sobre 
todo en el procedimiento normado por la 
RESOLUCIÓN No. 007-NG-DINARDAP-2018 
que contempla el acceso al Sistema Nacional 
de Registros Públicos.

En el período 2022 se ejecutaron 30 controles, 
de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 9: Peticiones de información ciudadana 
requerida a través de un juez o 

autoridad competente

Fuente: Dirección de Gestión y Registro – DINARP
Elaboración: Dirección de Gestión y Registro – DINARP

Tabla 9: Peticiones de información ciudadana 
requerida a través de un juez o 

autoridad competente

Ilustración 4: Controles realizados del SINARP

Fuente: Dirección de Control y Evaluación – DINARP
Elaboración: Dirección de Control y Evaluación – DINARP

Fuente: Dirección de Control y Evaluación – DINARP
Elaboración: Dirección de Control y Evaluación – DINARP
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Además, en el 2022, se realizaron 9 
controles emergentes por supuestos ataques 
informáticos. Aquí se constató que no existió 
vulneración alguna que afecte a los servicios 
expuestos y/o base de datos SINARP.

Las visitas de control emergente se realizan 
cuando se identifica una posible vulneración 
a los datos personales y/o al acceso a la 
información del SINARP. Bajo este parámetro 
se efectúa una evaluación que identifique 
si existió o no vulneración a la información 
expuesta.

Con base en las verificaciones propias del 
control emergente, se determinó que los datos 
y/o servicios expuestos desde el SINARP no 
fueron vulnerados.

c2) Sistema de Notificaciones Electrónicas 
(SINE)

Mediante la utilización de la plataforma SINE 
(Sistema de Notificaciones Electrónicas),  
herramienta tecnológica desarrollada por la 
Dirección Nacional de Registros Públicos, que 
atiende requerimientos de información enviadas 
en línea a las diferentes entidades registrales de 
la propiedad y mercantiles del país.

En el 2022, desde la Dirección de Control y 
Evaluación se realizaron 6.109 notificaciones 
a través del sistema, con un incremento 
del 14,89% en relación a las notificaciones 
ejecutadas en el 2021 (5.317).

d) Normativa asociada a la gestión del 
Sistema Nacional de Registros Públicos

A partir del 2008 la Constitución de la República 
del Ecuador reconoce y garantiza a las 
personas el derecho a la protección de datos 
personales que incluye el acceso y decisión 
del titular sobre este tipo de información 
(autodeterminación informativa), para lo cual 
se detalla la normativa generada en el periodo 
2022 enfocada a los lineamientos referentes 
al SINARP. 

Concordante  con  la normativa y sus 
atribuciones, la Dirección Nacional de Registros 
Públicos presta servicios a la ciudadanía a 
través de sus EOD –Registros Mercantiles- 
que se encuentran en 14 cantones, a escala 
nacional, permite el acceso a los servicios a 
través de 210 registros de la propiedad que 
tienen funciones de mercantiles.

3.2.	 GESTIÓN DE LA ACTIVIDAD 
MERCANTIL

Tabla 9: Peticiones de información ciudadana 
requerida a través de un juez o autoridad 

competente

Fuente: Dirección de Gestión y Registro – DINARP
Elaboración: Dirección de Gestión y Registro – DINARP

Tabla 12: Transacciones realizadas (SINE)

Fuente: Dirección de Control y Evaluación – DINARP
Elaboración: Dirección de Control y Evaluación – DINARP

Tabla 13: Resoluciones actividad del SINARP

Fuente: Dirección de Normativa – DINARP
Elaboración: Dirección de Normativa– DINARP
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a) Control de la actividad registral 
mercantil

En cumplimiento a la Resolución No. 012-NG-
DINARDAP-2021, de fecha 21 de mayo de 
2021, se expidió el “INSTRUCTIVO PARA 
CONTROL Y VIGILANCIA EN LOS REGISTROS 
MERCANTILES, DE LA PROPIEDAD Y DE LA 
PROPIEDAD CON FUNCIONES Y FACULTADES 
DE REGISTRO MERCANTIL A NIVEL 
NACIONAL”, que tiene como objeto establecer 
el procedimiento para el control y vigilancia 
de la actividad registral en los Registros 
Mercantiles, de la Propiedad y de la Propiedad 
con funciones y facultades de Registro Mercantil 
a escala nacional. 

El artículo 10 de la norma citada, con relación 
al Plan Anual de Controles, expresa: “Hasta 
el 31 de diciembre de cada año los Directores 
Regionales deberán remitir a la Dirección 

Tabla 14: Número de inscripciones y 
certificaciones

Fuente: Registros Mercantiles – DINARP
Elaboración: Registros Mercantiles – DINARP

A continuación se detallan estadísticas 
relevantes respecto de los trámites ciudadanos, 
producto de la actividad registral mercantil:

de Control y Evaluación la priorización y 
cronograma de ejecución de controles para 
el plan anual de ejecución de controles…”. A 
su vez: “(…) La priorización y cronograma 
de ejecución de controles de cada Dirección 
Regional deberá ser consolidado por la 
Dirección de Control y Evaluación y aprobado 
por la Coordinación de Gestión, Registro y 
Seguimiento dentro de los primeros quince 
días del mes de enero”.

Para el 2022, mediante Memorando Nro. 
DINARP-DCE-2022-0037-M del 08 de febrero 
de 2022 se notifica a las Direcciones Regionales 
la aprobación del Plan de Control de la Actividad 
Registral para el periodo, que se ejecutó en un 
100% por todos los Directores Regionales en 
territorio.

Tabla 14: Número de inscripciones y 
certificaciones

Fuente: Registros Mercantiles – DINARP
Elaboración: Registros Mercantiles – DINARP

b) Normativa asociada a la gestión de la 
actividad registral mercantil

Durante el 2022, la Dirección de Normativa 
absolvió de manera oportuna las consultas 
registrales efectuadas por los diversos Registros 
Mercantiles a través de los 169 criterios 
normativos que permitieron proseguir con el 
proceso de inscripción del acto o contrato con 
apego a las normas legales, brindando soluciones 
con la debida seguridad jurídica a los hechos, 
actos o contratos inscritos en los Registros.

Por otra parte, las normas emitidas durante el 
2022 fueron necesarias para la organización y 
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funcionamiento tanto del Sistema Nacional de 
Registros Públicos como Registros Mercantiles, 
Registros de la Propiedad y Registros de 
la Propiedad con funciones y facultades 
de Registro Mercantil, en los procesos de 
interconexión cruzado de datos con las debidas 
garantías legales, seguridad jurídica tanto en 
el manejo, publicidad y acceso a la información 
entre instituciones públicas.

Se realizaron estudios de los cambios y 
reformas al Código de Comercio, norma 
trascendental en el ejercicio de inscripciones 
en materia registral. Esto entregó criterios 
normativos más precisos y en algunos casos 
se establecieron criterios normativos estándar, 
de aplicación general, para consultas que 
versan sobre asuntos similares, lo cual facilita 
las inscripciones y simplifica los procesos de 
inscripción en los registros mercantiles.

a) Plan Estratégico Institucional

Con oficio No. DINARP-DP-2021-0038-OF 
del 15 de noviembre de 2021, se remitió 
a la Secretaría Nacional de Planificación la 
propuesta del Plan Estratégico Institucional 
para la respectiva revisión y validación 
técnica y metodológica del Ente Rector de la 
planificación.

Con oficio No. DINARP-DP-2021-0040-OF del 
7 de diciembre de 2021, en cumplimiento a 
las directrices, se remitió la propuesta del Plan 
Institucional 2021-2025 para que el MINTEL 
emita el respectivo pronunciamiento.

Mediante oficio No. MINTEL-DPSPCGC-2021-
0024-O del 15 de diciembre de 2021, la 
Dirección de Planificación, Servicios, Procesos, 
Calidad y Gestión del Cambio del MINTEL, 
informó lo siguiente: “… se revisó́ metodológica 
y técnicamente el Plan Estratégico Institucional 
2021 – 2025, propuesto por la DINARP y 

3.3.	  EFICIENCIA INSTITUCIONAL

c) Satisfacción del usuario externo 

Con base en la aplicación de la Norma Técnica 
de Mecanismos de Calificación del Servicio, se 
evalúan los siguientes puntos:

• La atención brindada por el servidor público 
en función de la capacidad de respuesta y 
amabilidad (calidad y calidez).

Tabla 14: Número de inscripciones y 
certificaciones

Fuente: Registros Mercantiles – DINARP
Elaboración: Registros Mercantiles – DINARP

• La calidad del servicio en función de las 
dimensiones de calidad del servicio.

Se utiliza para precautelar la salud de 
los funcionarios y usuarios dentro de las 
dependencias de Planta Central y Registros 
Mercantiles. El Ministerio del Trabajo (MDT) 
desarrolló una herramienta denominada CESP 
(Calidad y Excelencia en el Servicio Público) 
para realizar la medición de las “Encuestas 
de satisfacción de calidad de los servicios” de 
manera virtual y obtener la retroalimentación 
sobre la percepción que tiene los usuarios 
acerca de los servicios que brinda la DINARP.

La medición de la satisfacción del usuario externo 
en el 2022 se referió a los requerimientos de 
inscripción y la emisión de certificaciones de 
los actos o contratos y el acceso a Registros 
Públicos, que corresponde a los servicios que 
se brinda a la ciudadanía a escala nacional. Se 
obtuvo una valoración general de los servicios 
del 86,03%, reflejando que existe una buena 
percepción del servicio que brinda la DINARP y 
sus EODs (Registros Mercantiles) por parte de 
los usuarios.
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considerando los lineamientos establecidos por 
la Secretaría Nacional de Planificación como 
entidad rectora de la Planificación Nacional, se 
concluye que el Plan Estratégico Institucional 
2021 – 2025, propuesto por la Dirección 
Nacional de Registros Públicos, cumple con la 
estructura y contenido establecido en la Guía 
Metodológica de Planificación Institucional; 
se alinea al Plan Nacional de Desarrollo 2021 
– 2025 de Creación de Oportunidades; y, se 
encuentra acorde a las necesidades del sector 
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de 
la Información, por lo que se emite Informe 
Favorable para su posterior aprobación”.

Mediante Oficio Nro. SNP-SPN-2022-0195-
OF del 16 de febrero de 2022, con el cual la 
Secretaría Nacional de Planificación menciona 
“…me permito informar que luego de la 
revisión metodológica realizada se determina 
que el Plan Institucional que usted representa 
se encuentra validado metodológicamente”.

Con oficio Nro. DINARP-DP-2022-0004-OF 
de fecha 18 de febrero de 2022, la Dirección 
Nacional de Registros Públicos remitió a la 
Secretaría Nacional de Planificación, el Plan 
Institucional aprobado por la máxima autoridad 
de la entidad rectora MINTEL, conforme lo 
establece el artículo 26 de la Norma Técnica del 
Sistema Nacional de Planificación Participativa.

Con oficio Nro. SNP-SPN-2022-0268-OF del 24 
de febrero de 2022, la Secretaría Nacional de 
Planificación, en referencia a los documentos 
remitidos en el oficio Nro. DINARP-DP-2022-
0004-OF, menciona “… me permito comunicar 
que el Plan Institucional de la entidad que 
Usted representa, ha cumplido con el proceso 
de registro”.

b)	 Indicadores

El ranking de Índice de Gestión Estratégica 
(IGE) evidencia el desempeño institucional 
respecto al cumplimiento de su planificación 
estratégica (Nivel 1) en la herramienta de 
Gobierno Por Resultados - GPR. 

Como antecedente del año anterior, la 
Dirección Nacional de Registros Públicos 
obtuvo el 93.75%, ubicándose en el ranking de 
las instituciones del Estado con cumplimientos 
sobre los niveles esperados. El porcentaje 
corresponde al promedio respecto a los 
indicadores homologados.

Tabla 17: Consolidado del Ranking de Índice 
de Gestión Estratégica – IGE

Tabla 18: Resultados del nivel N1 Gobierno 
por Resultados GPR 2020

Fuente: Secretaría Nacional de Planificación - SNP
Elaboración: Dirección de Planificación – DINARP

Fuente: Herramienta Gobierno por Resultados – DINARP 
Elaboración: Dirección de Planificación – DINARP

Objetivo: 
11

11.1

11.2

Incrementar el nivel de seguridad de la información que 
circula en el Sistema Nacional de Registros Públicos cuyo 
control, vigilancia y rectoría está a cargo de la DINARP, en 
especial la atinente a datos personales de los ciudadanos; así 
como regular el acceso a la misma, de una forma ágil y 
transparente y creando el marco normativo necesario.

No° Indicador Meta Resultado

Porcentaje de informes generados en 
el tiempo estándar definido

Índice del servicio de 
Interoperabilidad

0,94

0,96

1,00

1,00

Objetivo: 
14

14.1

14.2

Incrementar los niveles de disponibilidad y seguridad de la 
infraestructura y servicios tecnológicos de la entidad, 
innovando las plataformas tecnológicas que se brinda a las 
instituciones del Estado, organizaciones y ciudadanía en 
general, que facilite la simplificación de trámites, el gobierno 
electrónico y la transformación digital.

No° Indicador Meta Resultado

Porcentaje de incidencias por 
disponibilidad del dato

Porcentaje de cumplimiento de la 
planificación del mantenimiento de 
equipos

0,978

0,89

1,00

1,00

Objetivo: 
12

12.1

12.3

Incrementar la calidad de la prestación de servicios registrales 
e institucionales y vigilar que los mismos sean correctamente 
administrados, tanto a escala nacional como internacional.

No° Indicador Meta Resultado

Satisfacción del cliente externo

 Índice de duración de interrupciones 
de servicio debido a incidentes

0,83

0,40

0,94

0,99

Objetivo: 
13

13.1

Incrementar los productos y servicios que presta la entidad 
con el uso de la analítica de datos procedentes del Sistema 
Nacional de Registros Públicos o de cualquier otra fuente, 
aplicando medidas que garanticen el derecho a la protección 
de datos personales.

No° Indicador Meta Resultado

Porcentaje de nuevos productos 0,90 1,00
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c) Institucionalidad

La Dirección Nacional de Registros Públicos 
trabajó conjuntamente con los delegados 
del Ministerio del Trabajo y de la Secretaría 
Nacional de Planificación, a fin de actualizar 
los documentos de institucionalidad: Matriz 
de Competencias, Análisis de Presencia 
Institucional en Territorio, Cadena de Valor y 
Modelo de Gestión. 

Mediante Oficio Nro. DINARP-DINARP-2022-
0022-OF, del 14 de enero de 2022, se solicita 
al Ministerio de Telecomunicaciones y de 
la Sociedad de la Información (MINTEL) la 
validación de la Matriz de Competencias y del 
Análisis de Presencia Institucional Territorial. 

Mediante Oficio Nro. MINTEL-MINTEL-2022-
0358-O, del 14 de marzo de 2022, la Dra. 
Vianna di María Maino Isaías, ministra de 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de 
la Información señala que “… conforme 
a nuestras atribuciones y competencias, 
estos dos instrumentos han sido revisados 
y analizados, tanto en la Subsecretaría de 
Fomento de la Sociedad de la Información 
y Economía Digital como en la Dirección de 
Planificación, Servicios, Procesos, Calidad y 
Gestión del Cambio del MINTEL.

Con estos antecedentes expuestos, tengo a 
bien indicar que esta Cartera de Estado se 
pronuncia favorablemente en la validación 
de la Matriz de Competencias y el Análisis de 
Presencia Institucional en el Territorio (APIT) 
de DINARP, por lo que puede continuar con 
el proceso según corresponda, conforme lo 
establece la normativa legal y vigente”.

Con oficio No. DINARP-DINARP-2022-0184-OF 
del 29 de marzo de 2022, la Dirección Nacional 
de Registros Públicos – DINARP, solicitó a la 
Secretaría Nacional de Planificación – SNP, 
que “(...) una vez que se cumplieron con los 
requerimientos previos, me permito solicitar la 
emisión del Informe de Pertinencia del Análisis 
de Presencia Institucional en el Territorio de 
la Dirección Nacional de Registros Públicos –  
DINARP”; la emisión del Informe de Pertinencia 
del Análisis de Presencia Institucional Territorial 
- DINARP.

En atención a lo solicitado en el oficio Nro. SNP-
SNP-2022-0240-OF del 25 de marzo de 2022, 
se procedió con la suscripción del documento 
del Análisis de Presencia Institucional en 
el Territorio de la Dirección Nacional de 
Registros Públicos – DINARP validado el 23 de 
diciembre de 2021 por la Dirección Nacional 
de Planificación Territorial.

Mediante correo electrónico remitido por el 
Ministerio del Trabajo, el 27 de abril de 2022, 
dicha Cartera de Estado emite la “Validación 
Técnica” de la Cadena de Valor de la DINARP 
en el siguiente sentido: “Una vez revisada la 
propuesta de Cadena de Valor remitida por 
la Dirección Nacional de Registros Públicos 
(DINARP), me permito indicar que esta 
Cartera de Estado considera procedente 
emitir la Validación Técnica al mencionado 
instrumento, ya que se encuentra alineado 
tanto a la normativa vigente como a la 
metodología impartida por este Ministerio para 
su construcción”.

Mediante correo electrónico remitido por el 
Ministerio del Trabajo, el 13 de mayo de 2022 
se emite la validación de la actualización de 
la Matriz de Competencias señalando para el 
efecto lo siguiente:

“Una vez revisada la Matriz de Competencias 
remitida por la Dirección Nacional de Registros 
Públicos (DINARP), me permito indicar que 
esta Cartera de Estado considera procedente 
emitir la validación a la actualización del 
mencionado instrumento, considerando que 
no existen cambios de fondo en lo detallado”. 

Con correo electrónico remitido por el 
Ministerio del Trabajo, el 16 de junio de 2022, 
se emitió la validación técnica del instrumento 
“Modelo de Gestión”, para lo cual el Ente 
Rector señaló lo siguiente: “Una vez que esta 
Cartera de Estado ha procedido con la revisión 
al instrumento Modelo de Gestión Institucional 
de la Dirección Nacional de Registros Públicos, 
me permito emitir la VALIDACIÓN TÉCNICA 
al mencionado instrumento, ya que ha sido 
construido bajo los parámetros y lineamientos 
emitidos por este Ministerio”.
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Conforme a los antecedentes expuestos, 
mediante Memorando Nro. DINARP-DP-
2022-0306-M de fecha 17 de junio de 2022, se 
solicitó a la Directora Nacional, la aprobación 
y firma de los Instrumentos Institucionales 
de la DINARP, quién mediante sumilla inserta 
del 31 de agosto del presente año, menciona 
lo siguiente: “Aprobado, coordinar gestiones 
con Talento Humano y continuar el proceso 
de reestructura”. 

Mediante correo electrónico del 19 de 
septiembre de 2022, se coordinó con la 
analista técnica del MDT una capacitación 
referente a las directrices para la elaboración 
de los instrumentos de Estructura Institucional 
y Estatuto Orgánico.
  
Se realizaron reuniones para la revisión de las 
propuestas de la estructura, para presentar 
a la Dirección Nacional entre los meses de 
octubre a diciembre.
  
Mediante correo electrónico de fecha 11 de 
enero de 2023 se remite al MDT la versión final 
de la propuesta de Estructura Institucional 
revisada por la Dirección Nacional, para la 
revisión y validación.

d) Estándares de Calidad

Mejora continua de la gestión de la Seguridad 
de la Información en las entidades de la 
Administración Pública central EGSI V2.0.

El proyecto tuvo como objetivo cumplir con los 
129 hitos que corresponden a los requisitos 
y controles de seguridad que comprende la 
mejora continua de la implementación del 
Esquema Gubernamental de Seguridad de 
la Información (EGSI V2.0) conforme se 
establece en el Acuerdo Ministerial 025-2019 
publicado en el Registro Oficial del 10 de enero 
de 2020. 

Los requisitos y controles de seguridad 
implementados, que fueron homologados 
como hitos del proyecto, tuvieron un plazo 
de ejecución de 12 meses desde enero hasta 
diciembre de 2022.

La mejora continua de la implementación del 
EGSI V2.0 permitió conocer y evaluar el riesgo 
residual una vez que se aplica los controles 
de seguridad en el 2021, para establecer las 
estrategias y medidas preventivas oportunas 
para preservar la confidencialidad, integridad 
y disponibilidad de los activos de información 
crítica de la institución. 

La mejora continua como práctica constante 
permite consolidar la cultura de los servidores 
públicos en cuanto al manejo de la información, 
sea institucional o de la ciudadanía. La mejora 
continua y no solamente su implementación, 
ayuda a caminar hacia la excelencia del sistema 
de gestión de seguridad de la información a 
nivel institucional.

e) Simplificación de Trámites

La Dirección Nacional de Registros Públicos - 
DINARP implementó la utilización de trámites 
en línea a través de la plataforma web 
“Portal Único de Trámites Ciudadanos” GOB.
ec. Esto, enfocado en la transparencia de la 
información registral pública, acorde a las 
nuevas tecnologías, garantizando al ciudadano 
la seguridad jurídica, confidencialidad y menor 
vulnerabilidad a la corrupción.

En el período 2022, la Dirección de Control 
y Evaluación trabajó coordinadamente con 
otras unidades para realizar el proceso de 
revisión, actualización y publicación de la 
norma vigente correspondiente a 23 trámites 
registrales que se encuentran disponibles en 
línea, para brindar el servicio a través de los 
14 Registros Mercantiles a escala nacional.
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Tabla 19: Listado de Trámites disponibles en Gob.ec

Fuente: Dirección de Planificación – DINARP
Elaboración: Dirección de Planificación – DINARP
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f) Seguridad Informática

En el 2022 se desarrolló la activación e 
instalación de certificados de seguridad para 
portales internetsegura.gob.ec, dinardap.gob.
ec, datoseguro.gob.ec, registrospublicos.gob.
ec, y sus subdominios.

Para mantener la seguridad de la información 
que se expone en las plataformas de la 
DINARP (aplicaciones y sistemas informáticos), 
mediante certificados de seguridad para los 
dominios y subdominios de la institución, para 
continuar con el normal funcionamiento de los 
servicios que brinda la DINARP a nivel nacional. 

Para la activación e instalación de los certificados 
de seguridad, se ejecutaron las siguientes 
acciones:

• Levantamiento y gestión de la documentación 
habilitante para el proceso de activación e 
instalación de los certificados de seguridad 
para los portales web que se manejan a nivel 
institucional. 

• Activación e instalación de los certificados de 
los portales web institucionales. 

• Pruebas de los aplicativos que utilizan los 
certificados de seguridad. 

Todos los certificados deben ser instalados con 
total operatividad en todas las plataformas de 
la DINARP, plataformas de seguridad (firewall 
SINARP y DINARP) y página web institucional. 

También se gestionó la elaboración y aprobación 
del Manual de Políticas de Seguridad de la 
Información de la Dirección Nacional de 
Registros Públicos.

Para la generación del Manual de Políticas 
de Seguridad de la Información, se tomó en 
cuenta los controles establecidos en el Esquema 
Gubernamental de Seguridad de la Información 

EGSI V2.0 y se ejecutaron las siguientes 
acciones: 

• Levantamiento y actualización de las Políticas 
de Seguridad de la Información determinadas 
por parte del Oficial de Seguridad de la 
Información de la institución. 

• Revisión y aprobación de las políticas por parte 
de la Dirección de Seguridad Informática y de 
la Coordinación de Infraestructura y Seguridad 
Informática. 

• Elaboración del Manual de Políticas de 
Seguridad de la Información por parte de 
la Dirección de Planificación, considerando 
las Políticas actualizadas de Seguridad de 
la Información establecidas por el Oficial de 
Seguridad de la Información. 

• Revisión del Manual de Políticas de Seguridad 
de la Información por parte del Oficial de 
Seguridad de la Información y del Director de 
Seguridad Informática. 

• Poner en consideración de los miembros del 
Comité de Seguridad de la Información, de la 
DINARP, el Manual de Políticas de Seguridad de 
la Información. 

• Aprobación del Manual de Políticas de 
Seguridad de la Información, por parte de 
los miembros del Comité de Seguridad de la 
Información y de la máxima autoridad de la 
DINARP. 

• Difusión del Manual de Políticas de Seguridad 
de la Información a toda la institución. 

g) Sistema de control de Remanentes

En el  Art. 2 de la Resolución Nro. 002-NG-
DINARDAP-2019 “Instructivo para cálculo de 
remanentes en los Registros de la Propiedad” 
se encarga el control y seguimiento del 
cumplimiento, entre otras, a la Dirección de 
Control y Evaluación. 

A continuación se detalla la recaudación 
acumulada hasta el período 2022. Los ingresos 
del tercer cuatrimestre se encuentran en proceso 
de actualización y la fuente de información es el 
ESIGEF – Sistema de Gestión Financiero.

Dentro de este servicio se encuentra disponible 
al ciudadano el correo electrónico incidencias.
gobec@registrospublicos.gob.ec, mediante 
el cual se remiten inquietudes, consultas y/o 
incidencias respecto del estado del trámite 
registral mercantil que el usuario realizó en línea.
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Tabla 21: Evaluación de la simplificación de trámite

Se optimizó el uso de recursos económicos 
dentro de la DINARP Planta Central y de 
sus EODs, con la emisión de lineamientos e 
instructivos para el uso correcto de los recursos 
económico y se mejoró la recaudación. 

Como parte de las funciones asignadas a 
la Dirección Financiera durante el 2021, se 
realizó de manera mensual la evaluación de 
la ejecución presupuestaria, cumpliendo la 
normativa señalada en el Art. 119 y 120 del 
Código Orgánico de Planificación.

a) Ingresos

La Dirección Nacional de Registros Públicos y 
los 14 Registros Mercantiles, al 31 de diciembre 
de 2022, el presupuesto codificado ascendió a  
$15`218.715,94, cuya recaudación acumulada 
de $15`160.265,04 representa el 99,62%, 
como se muestra a continuación.

De acuerdo a la normativa legal vigente, 
la Dirección Nacional de Registros Públicos 
– Planta Central, realiza la recaudación de 
remanentes provenientes de los Registros 
de la Propiedad con funciones Mercantiles a 
escala nacional.

Por otro lado, los Registros Mercantiles, 
conforme a la Ley Orgánica del Sistema 
Nacional de Registro de Datos Públicos, 
realizan la recaudación de aranceles por los 

3.4.	 EFICIENCIA DEL 
PRESUPUESTO

servicios prestados al público en general tales 
como: 

Servicios de Inscripción: Calificación 
e inscripción de actos que contengan la 
constitución, aumento y disminuciones de capital, 
fusiones, absorciones, cambio de domicilio, 
emisión de obligaciones, fideicomisos, cesión 
de participaciones, matriculas  de comercio, 
trámites de compañías, contratos, contratos de 
arrendamiento mercantil, contratos de Compra 
Venta con Reserva de Dominio, contratos de 
prenda Agrícola e Industrial, Matrículas de 
comercio, Nombramientos, Poderes, Posesiones 
Efectivas y Sociedades Civiles.

Certificaciones: Actos Societarios, copias de 
documentos inscritos, gravámenes de bienes y 
vigencia de contratos.

A continuación, se presenta un resumen de 
los ingresos con corte al mes de diciembre de 
2022, conforme a cédula presupuestaria de 
ingresos:

Fuente: Dirección de Control y Evaluación – DINARP
Elaboración: Control y Evaluación – DINARP
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Tabla 22: Ingresos por unidades UDAF y 
EODs 2022

Tabla 23: Cuadro de la ejecución 
presupuestaria

Ilustración 5: Comparativo de la 
ejecución presupuestaria

b) Gastos

La Dirección Nacional de Registros Públicos, 
conformada por la Unidad de Administración 
Financiera (Planta Central) y Entidades 
Operativas Desconcentradas EOD (Registros 
Mercantiles) en enero de 2022 reflejó 
una asignación codificada por la suma de 
$7`839.374,00, producto del incremento 
al techo presupuestario aprobado por el 
Ministerio de Economía y Finanzas en octubre.

Esto fue requerido para cumplir con el pago 
del Décimo Tercer Sueldo y pago por servicios 
del Virtual Data Center (VDC) en modalidad 
IAAS para el funcionamiento de los sistemas 
de integración y servicio de enlaces de datos e 
internet de la DINARP.

Al finalizar diciembre el valor codificado 
ascendió a la suma de $8`353.527,44 cuyo 
valor ejecutado fue de $8`267.613,83 que 
representa el 98,97%.

En el 2022, la Dirección Nacional de Registros 
Públicos (Planta Central) y Entidades Operativas 
Desconcentradas EOD (Registros Mercantiles)
de los cantones: Cuenca, Riobamba, Machala, 
Esmeraldas, Guayaquil, Ibarra, Loja, 
Babahoyo, Portoviejo, Quito, Ambato, Durán 
- Samborondón, Santo Domingo y Manta, 
realizaron la ejecución de gastos conforme al 
siguiente detalle:

Fuente: Sistema de gestión Financiera e-SIGEF
Elaboración: Dirección Financiera – DINARP

Fuente: Sistema de gestión Financiera e-SIGEF
Elaboración: Dirección Financiera – DINARP

Fuente: Sistema de gestión Financiera e-SIGEF
Elaboración: Dirección Financiera – DINARP
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c) Archivo Digital

La Dirección Financiera actualmente, desde el 
mes de marzo de 2020, mantiene vigente el 
proyecto de “Digitalización y almacenamiento 
de los archivos financieros” cuya fecha de 
finalización programada era para el 28 de 
febrero de 2022, conforme consta en las 
respectivas actas de constitución y actas de 
proyectos para la ejecución y cumplimiento de 
los mismos.

Conforme al cronograma de trabajo se 
ejecutaron las actividades del proyecto. El 23 
de febrero de 2022 se culmina con la actividad 
de “Creación de carpeta digital” y el 06 de abril 
de 2022 se suscribe el “Acta de aceptación” 
para cierre del proyecto.

Como resultado de este proyecto, se cuenta 
con un archivo digitalizado de los expedientes 
de pago generados durante los años 2011 
al 2019, ordenados de manera cronológica, 
foliados y archivados en la carpeta compartida 
Archivo Financiero, creada por la Dirección de 
Tecnología y Desarrollo.

a) Gestión de la Planificación de Talento Humano

En la Dirección Nacional de Registros Públicos 
(DINARP), el primer trimestre de 2022 se realizó 
la actualización de la Planificación de Talento 
Humano 2022, en la cual se efectuaron las 
siguientes actividades:

• Actualización de las Actas de validación de 
productos al año 2022 de las 12 Direcciones 
Administrativas de Planta Central, 6 Direcciones 
Regionales y 14 Registros Mercantiles.

• Actualización de las plantillas de Talento 
Humano al año 2022 de las 12 Direcciones 
Administrativas de Planta Central, 6 Direcciones 
Regionales, 14 Registros Mercantiles, en 
conjunto con los jefes de cada unidad.

• Gestionar la validación de la plantilla de 
Talento Humano de la Dirección de Auditoría 
Interna para la inclusión de un contrato de 
servicios ocasionales para la PTH 2022.

3.5.	 DESARROLLO DEL TALENTO 
HUMANO

En el 2021, la Dirección Nacional de Registros 
Públicos (Planta Central) y Entidades 
Operativas desconcentradas EOD (Registros 
Mercantiles) realizaron la ejecución de gastos 
conforme al siguiente detalle:

Tabla 24: Desglose de la ejecución 
presupuestaria por unidades

Tabla 24: Desglose de la ejecución 
presupuestaria por unidades

Fuente: Sistema de gestión Financiera e-SIGEF
Elaboración: Dirección Financiera – DINARP

Fuente: Sistema de gestión Financiera e-SIGEF
Elaboración: Dirección Financiera – DINARP
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mediante la aplicación de una encuesta 
que evalúa la percepción que tienen 
los(as) servidores(as) públicos(as) sobre 
los componentes señalados en el Modelo. 
Contiene cincuenta (50) reactivos o preguntas 
que miden con base en la escala de Likert.

La valoración general realizada por los servidores, 
en relación al Clima Laboral, en la institución es 
del 70%, equivalente a Aceptable. Existe una 
percepción generalizada que el ambiente de 
trabajo en la institución es adecuado. 

Mediante Oficio Nro. MDT-DGCCO-2022-0069-O 
del 11 de enero de 2022, la Dirección de Gestión 
de Cambio y Cultura Organizacional del Ministerio 
del Trabajo socializó los insumos para la gestión 
del Plan Estratégico de Mejora 2022.

Con Memorando Nro. DINARP-DTH-2022-
0826-M de 17 de marzo de 2022, la Dirección 
de Talento Humano remitió para aprobación 
del Subdirector Nacional, la “Matriz del Plan 
Estratégico de Mejora 2022” de la Dirección 
Nacional de Registros Públicos.

Mediante Memorando Nro. DINARP-SN-2022-
0038-M del 18 de marzo de 2022, el Subdirector 
Nacional remitió a la Dirección de Talento Humano 

• Actualización de matrices de diagnóstico 
institucional con distributivo con corte a 
febrero de 2022, de Planta Central, Direcciones 
Regionales y Registros Mercantiles.

Una vez estructurada la planificación de Talento 
Humano para el 2022, se procedió al proceso 
de aprobación:

Tabla 26: Ejecución Planificación de 
Talento Humano

Tabla 26: Ejecución Planificación de 
Talento Humano

Fuente: Dirección de Talento Humano – DINARP
Elaboración: Dirección de Talento Humano – DINARP

b) Clima Laboral

El Ministerio del Trabajo (MDT) realizó la 
Medición del Clima Laboral para conocer la 
percepción del personal de la DINARP sobre 
el ambiente laboral, a través del cual se 
incremente el nivel de satisfacción, mejore 
la calidad en el servicio a la ciudadanía, los 
colaboradores sientan gusto por lo que hacen 
y demuestren orgullo de pertenecer a su 
institución.

El Modelo de Medición del Clima Laboral se 
sustenta en 3 componentes, 7 factores y 
18 subfactores conductuales que miden el 
comportamiento presentado por los servidores 
y trabajadores.

Los componentes del modelo de Medición del 
Clima Laboral son: Liderazgo, Compromiso 
y Entorno de Trabajo. La medición se hace 

Fuente: Dirección de Talento Humano – DINARP
Elaboración: Dirección de Talento Humano – DINARP
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la matriz del Plan Estratégico de Mejora 2022 
de la Dirección Nacional de Registros Públicos 
debidamente suscrito para que sea remitida al 
Ministerio de Trabajo según corresponde.

Conforme a la metodología establecida por el 
Ministerio del Trabajo (MDT), el porcentaje de 
evidencias cumplidas por parte de la Dirección 
Nacional de Registros Públicos, en función de las 
estrategias establecidas en el Plan Estratégico 
de Mejora, demuestra que la institución, de 
enero a diciembre de 2022, cumplió el 95% 
del plan de mejora al Clima laboral.

c) Concursos de Méritos y Oposición de 
Registradores Mercantiles

Desde enero a mayo de 2022, se mantuvieron 
reuniones periódicas de trabajo para la 
actualización y ajustes a los Instructivos 
para Concursos de Méritos y Oposición a 
Registradores de la Propiedad, Mercantiles y 
de la Propiedad con funciones y facultades de 
Registros Mercantiles.

Considerando que con fecha 16 de agosto de 
2022 se aprobó la Resolución No. 005-NG-
DINARP-2022 mediante el cual se expidió el 
Instructivo que regula el procedimiento para 
el Concurso Público de Méritos y Oposición, 
Impugnación Ciudadana y Control Social, para 
la selección y designación de registradores/
as mercantiles a nivel nacional, se realizó las 
siguientes actividades:

Reuniones de trabajo constantes para la 
validación y acciones de mejora de la plataforma 
tecnológica de concursos, en cumplimiento 
a las Disposiciones Transitorias Segunda y 
Tercera del instructivo en referencia.

Se realizó la solicitud de conformación de 
veeduría ciudadana al Consejo de Participación 
Ciudadana y Control Social para los Concursos 
de Méritos y Oposición de Registradores 
Mercantiles de Ibarra, Esmeraldas, Portoviejo 
y Machala.

Se realizó consulta a la Dirección de 
Normativa, respecto a la publicación de 
convocatoria en prensa.

Se realizó los siguientes pasos previos 
para el Concurso de Méritos y Oposición de 
Registrador/a Mercantil de Ibarra:

- Elaboración de solicitudes de conformación 
de Tribunales de Méritos y Oposición, Tribunal 
de Apelaciones, Técnicos Entrevistadores. 

- Elaboración de actas de delegación y actas 
de conformación de los mismos.

- Elaboración de designación y acta de 
administrador de concurso. 

- Elaboración de solicitud de certificación 
presupuestaria. 

- Elaboración del borrador de la convocatoria y 
cronograma de concurso.

d) Plan Anual de Contratación

El Plan Anual de Compras 2022 cuenta con 14 
líneas, de las cuales se ejecutaron 13.

Durante el primer cuatrimestre de 2022 
se ejecutaron 3 líneas que se encuentran 
incluídas en el PAC institucional de 2022; 12 
procedimientos se encuentran dentro del plazo 
de ejecución de los siguientes cuatrimestres 
de 2022 y 3 procesos no cumplidos dentro del 
primer cuatrimestre.

Durante  el primer, segundo y tercer 
cuatrimestre de 2022, se ejecutaron 13 líneas 
que están incluidas en el PAC institucional de 
2022; y un proceso no cumplido en el tercer 
cuatrimestre. 

A continuación, se detallan los procesos 
incluídos en el PAC 2022:
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Tabla 27: Plan Anual de Contratación

Fuente: Dirección Administrativa – DINARP
Elaboración: Dirección Administrativa – DINARP

Contratación del servicio de Virtual Data Center 
(DVC) en modalidad IAAS para el 
funcionamiento de los sistemas de integración 
y servicio de enlaces de datos e internet de la 
Dinarp 2022-2023

Contratos entre 
entidades públicas 
o sus subsidiarias

1

No. Cpc 

841600311

 T. Compra

Servicio Especial siNo Aplica

Contratación de pólizas de seguros en los 
ramos de todo riesgo en: incendio, equipo 
electrónico, vehículos, robo, asalto y rotura de 
maquinaria de la Dinarp

Licitación2 713340113 Servicio Común si

Adquisición de dos banderas de uso 
institucional de la Dinarp

Catálogo
Electrónico3 271900214 Bien Común siNormalizado

No
Normalizado

Adquisición de neumáticos catalogados para el 
parque automotor de la Dirección Nacional de 
Registros Públicos a nivel nacional

4 3611100220 Bien Común si

Actualización de la plataforma del Sistema de 
Autenticación Única SAU, suscripción de las 
herramientas que son parte del sistema y soporte 
técnico especializado periodo 2022 2023

Subastas Inversa 
Electrónica5 733100011 Servicio Común si

Prestación del servicio de certificados de 
seguridad para portales internetsegura.gob.ec, 
dinardap.gob.ec, datoseguro.gob.ec, registros-
publicos.gob.ec y sus subdominios

Ínfima
Cuantía6 512900021 Servicio Común si

Contratar un sistema para la declaración de 
impuestos de la Dirección Nacional de 
Registros Públicos

7 733100011 Servicio Común si

Arrendamiento de licencias para aseguramiento 
del servicio correo electrónico de la Dirección 
Nacional de Registros Públicos antispam

8 512900011 Servicio Común si

Arrendamiento de licencias de antivirus que 
protejan los endpoints y servidores de la Dinarp 
matriz, Direcciones Regionales y Registros 
Mercantiles

Subastas Inversa 
Electrónica9 678110012 Servicio Común si

T. Régimen   Tipo de
Producto Procedimiento Descripción Cumplido

Normalizado

Normalizado

Normalizado

Normalizado

Normalizado

No
Normalizado

Contratación del servicio de limpieza de 
interiores para las instalaciones de la Dirección 
Nacional de Registros Públicos - planta central

Catálogo
Electrónico10 853300012 Servicio Común siNormalizado

Contratación del servicio de una agencia de 
viajes para la provisión de pasajes aéreos 
nacionales e nternacionales para la Dirección 
Nacional de Registros Públicos

Menor
Cuantía11 678110012 Servicio Común siNo

Normalizado

Contratación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada para las dependencias de la 
Dirección Nacional de Registros Públicos - 
planta central en la ANT 2023

Catálogo
Electrónico12 836200012 Servicio Común noNormalizado

Servicio de enlace de internet para la Dinarp 
matriz 2022-2023

Ínfima
Cuantía13 841600311 Servicio Común siNormalizado

Servicio de rastreo satelital para el parque 
automotor a nivel nacional 2022 2023

Ínfima
Cuantía14 873400031 Servicio Común siNormalizado

Catálogo
Electrónico

Ínfima
Cuantía

Ínfima
Cuantía
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Durante el periodo 2022 la Dirección 
Administrativa realizó las siguientes 
adquisiciones tanto en bienes como en servicios:

Adicionalmente, y en cumplimiento de su razón 
de ser, la Dirección Administrativa brindó el 
soporte para la ejecución de los procesos de 
adquisición del resto de áreas que conforman 
la DINARP, en especial a la Coordinación de 
Infraestructura y Seguridad Informática 
responsable de la gestión de los procesos de 
contratación de mayor peso presupuestario de 
la entidad.

a) Gestión Jurídica

En el 2022 elaboraron 33 resoluciones sobre los 
procesos de contratación constantes en la Ley 
Orgánica del Sistema Nacional de Contratación 
Pública y su Reglamento de aplicación.

Se emitieron 32 criterios jurídicos para 
la aplicación de las diferentes unidades 
administrativas de la DINARP.

Desde enero a diciembre de 2022 se  elaboraron:

• 4 convenios de interoperabilidad

• 639 documentos despachados tales 
como trámites administrativos y 40 copias 
certificadas sobre la base de requerimientos 
internos como externos.

Se brindó el patrocinio judicial de la Dirección 
Nacional de Registros Públicos, obteniendo en 
3 procesos judiciales sentencias favorables 
judiciales y 1 en procesos de mediación. 

b) Campañas Comunicacionales

En el 2022 se realizó la cobertura total de 
los eventos nacionales e internacionales en 
los cuales la Dirección Nacional de Registros 
Públicos participó.

Para difundir las gestiones, se diseñó campañas 
digitales enfocadas a socializar la importancia/
beneficios de los servicios ofrecidos por 
la DINARP, logrando el posicionamiento 
institucional. 

Tabla 28: Procesos Administrativos
 de Contratación

Fuente: SOCE
Elaboración: Dirección Administrativa – DINARP

Tabla 29: Eventos en que participó la DINARP

Fuente: Dirección de Comunicación Social - DINARP
Elaboración: Dirección de Comunicación Social – DINARP
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Se elaboraron varios productos audiovisuales 
para informar al público interno las actividades 
que la máxima autoridad de la Dinarp cumplió 
junto a otras autoridades de nuestro órgano 
rector, así como con otras instituciones con 
las cuales se establecieron canales de trabajo 
conjunto dirigidos a posicionar la importancia 
de la Interoperabilidad. 

4.	 CONCLUSIONES 

La Dirección Nacional de Registros Públicos 
enfocó su gestión en actualizar y crear las 
normas que permitan regular el uso de los 
servicios institucionales para el sector público y 
privado. De la misma manera, con la finalidad de 
ampliar el catálogo de información y fomentar la 
simplificación de trámites, se incorporó nuevas 
fuentes y consumidores al SINARP.

La DINARP mantiene el compromiso de 
socializar los puntos más relevantes de la Ley 
Orgánica de Protección de Datos Personales 
a todas las instituciones del Estado, Registros 
Mercantiles, de la Propiedad y de la Propiedad 
con funciones Mercantiles a escala nacional 
y ciudadanía en general, con el objetivo de 
fortalecer los conocimientos relacionados en el 
trato de la información. 

Respecto a la transaccionalidad se logró 
572`592.492 consultas a través de la plataforma 
institucional. Esto, en concordancia a la gestión 
realizada por la DINARP en el 2022.

En relación a las acciones tecnológicas, es 
importante precisar que la entidad se encuentra 
gestionando ante el Ministerio de Economía y 
Finanzas el presupuesto necesario que permita 
la modernización e innovación de los servicios 
institucionales. 

La actualización de los equipos y componentes 
que conforman la plataforma tecnológica 
institucional, aportará al desarrollo del 
servicio de analítica de datos, producto que 
debe impulsar la institución conforme a las 
atribuciones descritas en la Ley Orgánica 
de Protección de Datos Personales; así 
como la implementación del nuevo bus de 
Interoperabilidad versión 3.0. Este último 

enfocado en solucionar el problema de 
consumos masivos entre instituciones 
del Estado y la prestación de servicios 
relacionados a consultas de información por 
parte del sector privado. 

Los Registros Mercantiles cumplieron con una 
recaudación del 99,62% de la proyección de 
ingresos para el 2022, alcanzando un valor de 
$15`160.265,04 al finalizar el ejercicio fiscal.
Se lograron 23 trámites en línea a través de la 
plataforma Gob.Ec lo que facilitó el acceso y 
redujo los tiempos de atención al ciudadano.

5.	 RECOMENDACIONES
Dar continuidad a las gestiones emblemáticas 
de la institución, implementación de la analítica 
de datos y del bus de Interoperabilidad 
versión 3.0, ambas con impacto nacional de 
gran importancia para el desarrollo de nuevos 
modelos de negocio en el sector público y 
privado, por lo que es necesaria la asignación 
de recursos que permitan viabilizarlos. 

La DINARP realizó todas las gestiones 
institucionales para obtener el presupuesto 
que permita el desarrollo de los componentes 
mencionados y, considerando que el resultado 
del accionar sea positivo, los esfuerzos se 
enfocarán en el desarrollo de nuevos servicios 
en conjunto con el marco legal regulatorio.

Generar una mayor socialización a la ciudadanía 
sobre el uso y manejo de la plataforma Gob.Ec 
ya que, en la actualidad, al ser una herramienta 
digital y de acceso rápido, hará que los tramites 
que se generen en línea sean más eficientes y 
rápidos.
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