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1. DATOS GENERALES
1.1. ANTECEDENTES LEGALES

La DINARP es una institucidn adscrita al
Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, por ende, se
encuentra dentro del sector de Infraestructura
y Recursos Naturales no Renovables Gabinete
Sectorial de Recursos Naturales, Habitat e
Infraestructura; creada! con la aprobacion de la
Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos, publicada mediante Registro Oficial
Suplemento N° 162 del 31 de marzo de 2010.

El articulo 31 de la ley ibidem, sefiala entre
las principales atribuciones y facultades de la
Direccién Nacional de Registros Publicos las
siguientes: “Presidir el Sistema Nacional de
Registros Publicos, cumpliendo y haciendo
cumplir su finalidad y objetivos”; dictar las
resoluciones y normas necesarias para la
organizacion y funcionamiento del sistema;
promover, dictar y ejecutar a través de los
diferentes registros, las politicas publicas a las
que se refiere esta ley, asi como las normas
generales para el seguimiento y control de
las mismas; vy, vigilar y controlar la correcta
administracion de la actividad registral”.

Por su parte, el articulo 14 de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Registros Publicos,
referente al funcionamiento de los registros
publicos, dispone que: “Los registros
publicos y demds oficinas que manejen
informacidon relacionada con el objeto de
esta Ley administraran sus bases de datos
en coordinacion con la Direccion Nacional
de egistros Publicos. Sus atribuciones,
responsabilidades % funciones seran
determinadas por la ley pertinente a cada
registro y por el Reglamento a la presente ley”.

Y, el articulo 20 de la ley ibidem establece que
los registros mercantiles seran organizados vy
administrados por la Funcion Ejecutiva a través
de la Direccién Nacional de Registros Publicos.

Por otra parte, en el Registro Oficial Suplemento
N° 718 del 23 de marzo de 2016, se publico el
Decreto Ejecutivo N° 950 con el cual se expide

1 Articulo 30 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos

Direccién Nacional de Registros Publicos

el Reglamento a Ley Organica del Sistema
Nacional de Registros Publicos, disponiendo lo
siguiente:

“Articulo 7.- Direccion Nacional de Registros
Publicos. - Es la entidad que preside el Sistema
Nacional de Registros Publicos, responsable
de la gestién, administracién y cumplimiento
de sus objetivos. Para el cumplimiento de
sus fines, goza de autonomia administrativa,
técnica, operativa y financiera.

Para el ejercicio de la administracién
desconcentrada, la Direccion Nacional de
Registros Publicos podra establecer las oficinas
gue fueren necesarias a nivel nacional, a cargo
de directores con atribuciones expresamente
delegadas por el Director Nacional de Registro
de Datos Publicos. (...)

Articulo 9.- Regulacién y control. - Sin perjuicio
de las competencias que ejercen los entes
de control, definidos en la Constitucidon de la
Republica, la Direccién Nacional de Registros
Publicos es el érgano de regulacién, control,
auditoria y vigilancia de todos los integrantes
del Sistema Nacional de Registros Publicos en
torno a la interoperabilidad de datos. (...)

Articulo 13.- De la seguridad de la informacién.
- La Direccion Nacional de Registros Publicos,
de conformidad con la ley, expedira las normas
técnicas que contengan los estandares,
mecanismos y herramientas para precautelar
la seguridad, custodia y conservacién de la
informacién accesible y confidencial.

La integridad y proteccion de los registros
de datos publicos es responsabilidad de las
instituciones del sector publico y privado, a través
de sus representantes legales y las personas
naturales que directamente los administren.

Articulo 14.- Interoperabilidad. - La
Direccion Nacional de Registros Publicos
realizard las acciones necesarias para que
todas las bases de datos de los registros
publicos que integran el Sistema Nacional de
Registros Publicos, interoperen entre si, con
las respectivas seguridades tecnoldgicas,
con la que brindard los servicios tanto a la
ciudadania como a las instituciones.
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Articulo 15.- De la administracion de la
informacion de las fuentes propias y externas.
- La Direccidn Nacional de Registros Publicos
estandarizara y administrara la informacion de
las fuentes propiasy externas, paralo cual todos
los integrantes del sistema estan obligados a
proporcionar informacion digitalizada de sus
archivos, actualizada y de forma simultanea
para proyectos y servicios de informacién”.

El 26 de mayode 2021, en el Quinto Suplemento
del Registro Oficial No459 se publicod la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales, la
gue, en su disposicion reformatoria segunda,
dispuso las siguientes modificaciones:

1.- Sustitayese:

a) El término Direccién Nacional de Registro
de Datos Publicos por Direccién Nacional de
Registros Publicos;

b) El término Sistema Nacional de Registro
de Datos Publicos por Sistema Nacional de
Registros Publicos;

c) El término Registro de Datos Publicos por
Registros Publicos;

d) El término datos de caracter personal por
datos personales;

e) El término datos publicos registrales por la
expresion datos publicos y datos personales
registrables; (...)

“En la Ley Organica del Sistema Nacional de
Registros Publicos publicada en el suplemento
del Registro Oficial 162 del 31 de marzo del
2010:

2.- Incorporase:

a) En el articulo 31 referente a las atribucionesy
facultades de la Direccidn Nacional de Registro
Publicos antes del numeral 14 lo siguiente:
(...)

14. Controlar y supervisar que las entidades
pertenecientes al Sistema Nacional de
Registros Publicos incorporen mecanismos de
proteccion de datos personales, asi como dar
cumplimiento a las disposiciones establecidas
en la Ley Organica de Proteccién de Datos
Personales, su reglamento de aplicaciéon y
demas normativa que la Autoridad de Proteccion
de Datos Personales dicte para el efecto;
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15. Tratar datos procedentes del Sistema
Nacional de Registros Publicos o de cualquier
otra fuente, para realizar procesos de analitica
de datos, con el objeto de prestar servicios al
sector publico, al sector privado y a personas en
general, asi como generar productos, reportes,
informes o estudios, entre otros. Se utilizaran
medidas adecuadas que garanticen el derecho
a la proteccién de datos personales y su uso
en todas las etapas del tratamiento como, por
ejemplo, técnicas de disociacion de datos...”

1.2. ATRIBUCIONES DE LA DINARP

La Direccién Nacional de Registros Publicos
es la instituciéon responsable y competente
de velar por el cumplimiento y promover los
derechos de propiedad y libre asociacion,
seguridad y publicidad registral; fomentando
la innovacion de los servicios en linea de
las instituciones publicas a través de la
interoperabilidad, garantizando la proteccion
de los datos personales de caracter registral
de los ciudadanos.

La gestidon institucional, como parte
fundamental de la administracion del Sistema
Registral Nacional (Registros Mercantiles
y Registros de la Propiedad), regula el
funcionamiento de dicha actividad en todo el
pais, a través de los productos y servicios que
ofrece la DINARP.

La Ley del Sistema Nacional de Registros
Publicos (Art. 31), publicada mediante Registro
Oficial Suplemento N° 162 del 31 de marzo de
2010 y la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales (Disposiciones Reformatorias),
publicada en el Quinto Suplemento del
Registro Oficial N° 459 del 26 de mayo 2021,
han definido las siguientes atribuciones vy
facultades para la Direccion Nacional de
Registros Publicos - DINARP:

1. Presidir el Sistema Nacional de Registro de
Datos Publicos, cumpliendo y haciendo cumplir
sus finalidades y objetivos;

2. Dictar las resoluciones y normas necesarias
para la organizacion y funcionamiento del
sistema;
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3 Elaborar el presupuesto de la Direccidn
Nacional de Registros Publicos;

4. Promover, dictar y ejecutar a través de los
diferentes registros, las politicas publicas a
las que se refiere esta Ley, asi como normas
generales para el seguimiento y control de las
mismas;

5. Consolidar, estandarizar y administrar la
base Unica de datos de todos los Registros
Pablicos, para lo cual todos los integrantes
del Sistema estdn obligados a proporcionar
informacidon digitalizada de sus archivos,
actualizada y de forma simultanea conforme
ésta se produzca;

6. Definir los programas informaticos vy
los demas aspectos técnicos que todas las
dependencias de registro de datos publicos
deberdan implementar para el sistema
interconectado y control cruzado de datos, y
mantenerlo en correcto funcionamiento;

7. Vigilar y controlar la correcta administracion
de la actividad registral;

8. Sancionar de conformidad con la ley que
regula a la servidora o servidor publico, el
incumplimiento de los deberes y obligaciones
de las registradoras o registradores;

9. Disponer que los datos generados en cada
oficina registral sean ingresados a una misma
base de datos, en el lenguaje y plataforma
determinados por la autoridad;

10. Coordinar con el Ministerio de Relaciones
Exteriores el establecimiento, en los
respectivos Consulados, de un sistema de
informacidon registral interconectado que
facilite su utilizacién en el exterior por parte
de las o los migrantes;

11. Promover, organizar y ejecutar programas
de capacitacion de las registradoras o
registradores publicos y demas personal de los
registros;

12. Promover la realizacién de estudios e
investigaciones en materia registral;
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13. Celebrar convenios de cooperacién técnica
nacional e internacional para mejorar la calidad
del servicio registral;

14. Controlar y supervisar que las entidades
pertenecientes al Sistema Nacional de
Registros Publicos incorporen mecanismos de
proteccion de datos personales, asi como dar
cumplimiento a las disposiciones establecidas
en la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, su reglamento de aplicacién vy
demas normativa que la Autoridad de Proteccion
de Datos Personales dicte para el efecto;

15. Tratar datos procedentes del Sistema
Nacional de Registros Publicos o de cualquier
otra fuente, para realizar procesos de analitica
de datos, con el objeto de prestar servicios al
sector publico, al sector privado y a personas
en general, asi como generar productos,
reportes, informes o estudios, entre otros. Se
utilizaran medidas adecuadas que garanticen
el derecho a la proteccién de datos personales
Yy su uso en todas las etapas del tratamiento
como, por ejemplo, técnicas de disociacién de
datos; v,

16. Las demds que determine la ley y su
reglamento.

Durante el ejercicio fiscal 2022, en aplicacién
de lo dispuesto en la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales, se llevaron a cabo los
procedimientos técnicos, administrativos vy
legales con la finalidad de hacer efectiva la
aplicacion eimplementacion de las atribuciones
otorgadas a la institucién.

1.3. ESTRUCTURA ORGANICA

Para cumplir con la misién Institucional, en
la Direccién Nacional de Registros Publicos
- DINARP mantiene definida, dentro de su
estructura, procesos gobernantes, procesos
adjetivos dentro de los cuales se encuentran
los procesos habilitantes de asesoria vy
habilitantes de apoyo; y, procesos sustantivos
0 agregadores de valor.
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Ilustracion 1: Estructura Organica Funcional de Gestion por
Procesos de la DINARP y sus reformas
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Elaboracién: Direccidon de Planificacion - DINARP
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Tabla 1: Situacion actual de la presencia institucional en el territorio de la Entidad -
Unidades Desconcentradas

Presencia institucional

en el territorio

Fuente: Direccion de Planificaciéon - DINARP
Elaboracién: Direccidon de Planificacion - DINARP

Ubicacién

Cobertura

Direccion Zona 1. Carchi, Imbabura, Esmeraldas y
. Imbabura Sucumblqs _ _
"‘ Regional 1y 2 Ibarra Zona 2: Pichincha (excepto Quito),
Orellana y Napo
‘ Direccion o h Zona 3: Tungurahua, Chimborazo,
Regional 3 ungurahua | Ambato Cotopaxi y Pastaza
Direccion Zona 4: Manabi, Santo Domingo de
. Manabi iej schi 4
, Regional 4 Portoviejo los Tsachilas y Galapagos
Direccidn Zona 5: Guayas (excepto Guayaquil, Duran y
v Reqi | Guayas Guayaquil Samborondén), Los Rios, Bolivar y Santa Elena
sl S Zona 8: Guayaquil, Duran y Samborondon
Direccion A c Zona 6: Azuay, Cafar y
. Zuay uenca i
‘ Regional 6 Morona Santiago
Direccion Zona 7: El Oro, Loja 'y
‘ > . El Oro Machala o
& Regional 7 Zamora Chinchipe

Durante el afo 2022, se mantuvieron 14
entidades operativas desconcentradas
(Registros Mercantiles) a nivel nacional,
ubicados en los cantones de: Esmeraldas,
Ibarra, Quito, Ambato, Riobamba, Portoviejo,
Manta, Santo Domingo, Guayaquil, Duran -
Samboronddén, Babahoyo, Cuenca, Machala y
Loja, exclusivamente para la prestacion de los
servicios registrales mercantiles.

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

ve o,
Gobierno
delEcuador

Direccién Nacional de Registros Publicos




2. DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

2.1. MISION

Garantizar y fomentar una prestacién de
servicios integra, eficiente y responsable
mediante un trabajo que promueva las buenas
practicas y el cumplimiento normativo para
la gestion de datos y registros publicos,
asegurando con ello accesibilidad, calidad
y confianza a la ciudadania, facilitando Ia
optimizaciéon del gobierno electréonico y Ia
transformacion digital.

2.2. VISION

Al 2025, |la DINARP se posicionara como una
institucién que fortalezca la proteccion de
datos, la actividad registral, interoperabilidad
y la simplificacion de tramites a escala
nacional gestionados con innovacidn,
obligatoriedad y aplicando estandares de
seguridad, comprometiéndose a actuar vy
prestar sus servicios de manera integra,
eficiente y responsable.

2.3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

eIncrementar el nivel de seguridad de la
informacidn que circula en el Sistema Nacional
de Registros Publicos cuyo control, vigilancia
y rectoria estd a cargo de la DINARP, en
especial la atinente a datos personales de los
ciudadanos; asi como regular el acceso a la
misma, de una forma &agil y transparente, y
creando el marco normativo necesario.

e Incrementar la calidad de la prestacion de
serviciosregistrales einstitucionales; y, vigilar que
los mismos sean correctamente administrados,
tanto a nivel nacional como internacional.

e Incrementar los productos y servicios que
presta la entidad con el uso de la analitica de
datos procedentes del Sistema Nacional de
Registros Publicos o de cualquier otra fuente,
aplicando medidas que garanticen el derecho
a la proteccidon de datos personales.

e Incrementar los niveles de disponibilidad
y seguridad de la infraestructura y servicios
tecnolégicos de la entidad, innovando las

Direcciéon Nacional de Registros Publicos

plataformas tecnoldgicas que se brinda a
las instituciones del Estado, organizaciones
y ciudadania en general, que facilite Ia
simplificacion de tramites, el gobierno
electronico y la transformacion digital.

eFortalecer las capacidades institucionales.

3. RESULTADOS DE LA GESTION 2022

A continuacidon, se presenta el Informe
de Rendicién de Cuentas de la Direccién
Nacional de Registros Publicos, para el
periodo comprendido entre el 1 de enero
y 31 de diciembre de 2022. dividido en los
siguientes Ejes:

e Gestion del Sistema Nacional de Registros
Publicos - SINARP

e Gestion de la Actividad Mercantil

¢ Eficiencia Institucional

e Eficiencia del Presupuesto

e Desarrollo del Talento Humano

3.1. GESTION DEL SISTEMA
NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS

Durante el afio 2022, la Direccién Nacional
de Registros Publicos, a través de la unidad
de Gestidn y Registro brindd la prestacion de
servicios para el consumo de informacién,
garantizando la seguridad juridica de la
data que es transmitida mediante el bus de
interoperabilidad de la DINARP.

En el marco de las directrices y restricciones
emitidas por el COE Nacional, la institucion
adopt6 e implementd modalidades de trabajo
de forma presencial y telematica, enfocado al
cuidado de los funcionarios de la DINARP y
de la ciudadania; sin embargo, la gestién de
la entidad no fue afectada y se garantizd el
optimo funcionamiento de cada servicio que
la institucion mantiene a disposicién de las
entidades consumidoras.

Para la prestacion correcta de servicios, acorde
a las necesidades de los consumidores; vy, a fin
de incrementar la confiabilidad y disponibilidad

GUILLERMO LASSO
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de datos publicos en el SINARP, se trabajo en
las siguientes tematicas:

a) Plataforma tecnologica
al) Virtual Data Center - VDC

Para que la DINARP cumpla con sus
atribuciones y responsabilidades contenidas
en la Ley del Sistema Nacional de Registros
Pablicos - SINARP se apoyd en las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (TIC), en
servicios tecnoldgicos de nube (Cloud Services)
en modalidad Infraestructura como Servicio
(IaaS por sus siglas en inglés).

El servicio de infraestructura es un conjunto
de componentes tecnoldgicos que permiten el
aprovisionamiento de recursos de memoria,
procesamiento, almacenamiento, redes vy
otros, con la finalidad de brindar a quienes
demanden de ésta, el funcionamiento de
aplicaciones basadas en la web, sin tener
gue comprar infraestructura fisica o construir
centros de datos.

El servicio tecnoldgico de IaaS es un conjunto
de recursos tecnolégicos que permiten el
aprovisionamiento virtual de memoria RAM,
procesamiento, almacenamiento, redes vy
otros, con la finalidad de evitar la adquisicion
de infraestructura fisica en un Centro de
Datos Local, brindando un beneficio de no
incrementar costos innecesarios.

Tabla 2: Servicio de Virtual Data Center — VDC

Datos de cédula de identidad, registros
mercantiles, registros de la  propiedad,
registros en la  Superintendencia  de
Compafifas, historial laboral en &l |ESS,
informacién del SR, impedimentos
registrados en &l Ministeno del Trabajo,
registros de  titulos en el SEMESCYT,
informacidn de la Policla Nacional, datos del
ciudadanc en la Agencia Macional de
Transita y muchos mas.

Mermoria BAM (G 3350

Procesamiento (Voores) 1153
Almacenarmiento (G 122510
Almacenamiento de Respaldos (Th) 85
Licenciamisnte de Respaldo por cada
Maquina Virtual (VM) 267

Descripclén
de recursos

Fuente: Direccion de Desarrollo y Tecnologia — DINARP
Elaboracién: Direccion de Desarrollo y Tecnologia - DINARP

Direccién Nacional de Registros Publicos

Monitorear los servicios de conectividad vy
seguridad perimetral, manteniendo el Servicio
Virtual Data Center - VDC permite garantizar
la entrega del servicio y cumplir con la
disponibilidad contratada; y, ademas, solicitar
y gestionar la ejecucién de respaldos de las
maquinas virtuales.

b) Integracion al Sistema Nacional de
Registros Publicos

Inclusion en funcidon de proyectos especificos
de cooperacion entre instituciones del Estado
para cumplimiento de la politica publica.

La Ley Organica del Sistema Nacional de
Registros Publicos (SINARP), en su Art.
4 menciona: “Las instituciones del sector
publico y privado y las personas naturales que
actualmente o en el futuro administren bases o
registros de datos publicos, son responsables
de la integridad, proteccién y control de los
registros y bases de datos a su cargo. Dichas
instituciones responderan por la veracidad,
autenticidad, custodia y debida conservacion
de los registros. La responsabilidad sobre
la veracidad y autenticidad de los datos
registrados, es exclusiva de la o el declarante
cuando esta o este provee toda la informacion”.

El articulo 29 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos
establece que el SINARP estara conformado
por los registros: civil, de la propiedad,
mercantil, societario, datos de conectividad
electrénica, vehicular, de naves y aeronaves,
patentes, de propiedad intelectual, registros
de datos crediticios y todos los registros de
datos de las instituciones publicas y privadas
gue mantuvieren y administren por disposicion
legal informacion registral de caracter publico.
Dentro del periodo establecido al SINARP se han
integrado las siguientes instituciones fuentes y
poner su detalle de campos, a disposicion del

consumo de entidades solicitantes:
o Direccidn Nacional de
Acuaticos-DIRNEA

e Ministerio de Relaciones
Movilidad Humana-MREMH

e Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas-ISSFA

e Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL

Espacios

Exteriores vy
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Es por ello que a partir de la expedicion de
la LOOETA se incrementaron sustancialmente
las fuentes de informacién que conformarian
el Sistema Nacional de Registros Publicos.
A continuacién se registran las siguientes
estadisticas relevantes:

Tabla 3: Integracion de fuentes

Descripclén de resultados

Integracion de fuentes al Sistema Macional
de Registros Publicos

2021 | 2022 | % Crecimlento |

764 (numerico al ser cantidad
de campos Integrados al SINARF)

100 864

Fuente: Direccion de Gestidn y Registro — DINARP
Elaboracién: Direccién de Gestidon y Registro - DINARP

b1l) Instituciones consumidoras
integradas a través de Visualizadores de
informacion ciudadana

En el Sistema Nacional de Registros Publicos,
los Visualizadores son herramientas virtuales
que, mediante de una pantalla informativa,
permite el intercambio de informacidén segura
entre instituciones del Estado, quienes pueden
acceder a través de los siguientes servicios:

e Dato Seguro

Contiene informacion de registros publicos
de diversas instituciones que generan o
administran bases de datos. Unicamente cada
ciudadano accede a su informacién en linea de
forma agil y segura. Se encuentra disponible
24 horas, 7 dias de la semana.

¢ Infodigital

Permite a las instituciones publicas acceder de
manera justificada y controlada a la informacion
del Sistema Nacional de Registros Publicos.
Los servidores publicos que tienen acceso a

Direcciéon Nacional de Registros Publicos

una herramienta de validacién y verificacion
de la informacién, como parte de la politica
de simplificaciéon de tramites, reduccién de
requisitos y cero papeles, cuyo resultado es la
prestacion de servicios de calidad en beneficio
de la ciudadania.

e Ficha Simplificada

Tiene como finalidad generar un documento
codificado que garantice la confiabilidad de
los datos del ciudadano y que pueda utilizarse
en sustitucion de copias de documentos
originales, requeridos en tramites publicos.

e Ficha de Informacion Ciudadana

Presenta, en linea, los datos de la cédula de
ciudadania y certificado de votacién. Para
la generacién de la consulta es necesario el
ingreso de validadores (niumero de cédula) y
preguntas de seguridad, las cuales se extraen
del documento fisico proporcionado.

En el 2022, 149 instituciones consumieron el
producto (FIC) y realizaron 83.936 consultas.

Las instituciones integradas realizan consumos
diarios de informacién. Se evidencia que el
50% corresponden a consultas por Infodigital,
el 48% a Ficha Simplificada y el 2% a la Ficha
de Informacién Ciudadana.

Tabla 4: Nimero de consultas

Niamero de | Numero de
Productos consultas consultas
2021 2022
Dato
it B44.846 -
i 1.543.527 2150.810
Simplificada
Infodigital 4.978.600 2.240.884
Ficha de
Informaclian 52.940 82035
Cludadana

Fuente: Direccion de Gestidn y Registro — DINARP
Elaboracién: Direccién de Gestidn y Registro - DINARP
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Ilustracion 2: Numero de consultas el acceso a la informacion de los ciudadanos
de manera controlada, segura, oportuna y

2 240.884 transparente con base en las competencias de
Visualizadores 2022 cada institucion, a fin de simplificar tramites,
Infadigital

generar servicios eficientes y mejorar la calidad
de la gestion publica.

2'15[}_5“} La Interoperabilidad _tiene Ia_’ﬁnalidgd de
Vieuslizaderas 3023 entregar el acceso a la informacién del Sistema
Ficha Sim plificada Nacional de Registros Publicos, mediante la
da Dates del Ciudsdane  construccion de servicios web para uso de
las aplicaciones de las instituciones publicas
que hayan gestionado el procedimiento de
integracion como usuarios de los servicios de

83.936 la DINARP.

Visuslizsdores 3022

Lt ST La informacidn que alimenta esta plataforma

o By _ pertenece a las entidades del Estado que

Fuente: Direccion de Gestion y Registro — DINARP . w ", e
Elaboracién: Direcciéon de Gestion y Registro — DINARP se denominan Fuente de Datos 1 ademas
existen otras entidades que son consideradas

Con base a la normativa y considerando requirientes o consumidoras de datos.

los beneficios que el SINARP brinda a 500

instituciones en promedio mensualmente. en 2022 se registro una disminucion del

4,5% respecto a 2021 en lo referente a la
Tabla 5: NGmero de instituciones transaccionalidad. Esto gener6 la optimizacién
mensualmente de recursos para la entidad publica y el
ciudadano, la validacién de informacion desde
las fuentes y la mejora en la prestacién de
INDICADOR servicios institucionales enfocados al usuario

mediante la simplificacidon de tramites.

Mumero de Instituciones consumidoras de Ilustracién 3: Comparativo de
los productos SINARP. transaccionalidad de Interoperabilidad 2022

| ENE | FEB | MAR | ABR _ (Consultas)
509 513 510 507
 may | oun | oL | Ac0
480 501 511 516 ‘
o pn p— m &7 ﬁ.#gi

515 513 522 519
599,361,645
Fuente: Direccion de Gestion y Registro — DINARP —
Elaboracién: Direccién de Gestidon y Registro - DINARP
b2) Instituciones consumidoras
integradas a través de Interoperabilidad 2021 2022

Fuente: Direccion de Gestidn y Registro — DINARP
. A . Elaboracién: Direccién de Gestidon y Registro - DINARP
La Interoperabilidad consiste en facilitar, a

través de una plataforma y herramientas
tecnoldgicas, a entidades publicas y/o privadas

AVe
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Tabla 6: Comparativo de transaccionalidad
de Interoperabilidad 2022

Interoperabilidad

Transaccionalidad

299.361.645 572.592.492

Fuente: Direccion de Gestidn y Registro - DINARP
Elaboracién: Direccién de Gestidon y Registro - DINARP

b3) Instituciones consumidora a través
de peticiones directas de informacion

Adicional a los Visualizadores y |la
Interoperabilidad, la DINARP entrega la
informacién cuando los ciudadanos realizan
peticiones directas. Este tramite se encuentra
regularizado mediante la RESOLUCION N°
015-DN-DINARDAP-2019 del 30 de octubre
de 2019 y se lo ejecuta a escala nacional,
atendido tanto en Planta Central como en las
Direcciones Regionales.

informacion ciudadana
través de cuatro

Las peticiones de
pueden efectuarse a
mecanismos:

e Consumo masivo y entregas directas
excepcionales de datos e informacion de
las entidades que conforman el SINARP

Para cumplimiento de proyectos especificos,
los cuales, debido al tratamiento y consumo de
volumenes elevados de datos, se regularizan a
través del SINARP garantizando la seguridad
juridica de la informacién, que sera transmitida
en mecanismos de seguridad entre las
instituciones participantes.

En el 2022, 41 instituciones contaron con la
autorizacion desde DINARP para el consumo
masivo de datos.

Tabla 6: Comparativo de transaccionalidad
de Interoperabilidad 2022

DESCRIPCION

COonsumsa masivo v entregas directas excepcionales

| 2021 | 2022 | % Disminucién

] 41 -6,82%

Fuente: Direccion de Gestidn y Registro - DINARP
Elaboracién: Direccién de Gestion y Registro - DINARP

Direcciéon Nacional de Registros Publicos

e Peticiones de informacion personal
requerida por el ciudadano

En el Articulo 1 de la antes indicada Resolucion,
se sefiala que la Direccidn de Proteccion de la
Informacion se encuentra en la capacidad de
suscribir y contestar mediante el uso de la Ficha
de Registro Unico del Ciudadano, las solicitudes
de informacion de personas naturales ante la
Direccidon Nacional de Registros Publicos.

En 2022 se atendid las siguientes solicitudes
de informacion:

Tabla 8: Peticiones de informacion personal
requerida por el ciudadano

Entidad que atiende

PlantaCentral - oficios atendidos

250 1435

Fuente: Direccion de Gestion y Registro — DINARP
Elaboracién: Direccion de Gestion y Registro — DINARP

e Peticiones de informacion ciudadana
requerida por un juez o autoridad
competente

En el Articulo 2 de la antes indicada resolucion,
se sefiala que la Direccidn de Gestidn y Registro
se encuentra en la capacidad de:

- Suscribir y contestar mediante la Ficha de
Registro Unico del Ciudadano las solicitudes
de informacién, de personas juridicas, ante la
Direccién Nacional de Registros Publicos.

- Suscribir y contestar mediante la Ficha de
Registro Unico del Ciudadano las providencias
de solicitudes de informacion presentadas,
ante la Direccién Nacional de Registros
Publicos, por los érganos de la Funcion Judicial
y Juzgados de Coactivas previa providencia
suscrita por la autoridad competente.

En 2022 se atendid las siguientes solicitudes
de informacion:
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Tabla 9: Peticiones de informacion ciudadana
requerida a través de un juez o
autoridad competente

Oficlos atendidos
Entidad que atlende I

| 2019 | 2020 2021 2022

Flanta Central 314 4530 7991 7579
Direcclan Reglonal 1 417 343 505 803
Direcclan Reglonal 3 3318 | 1.855 2701 2566
Direcclon Reglonal 4 162 137 106 787
Direcclon Reglonal 5 430 106 534 3N
Cirecclén Reglonal 6 1.885 750 1570 1790
Direcclan Reglonal 7 12649 754 1326 1362

Fuente: Direccion de Gestidn y Registro - DINARP
Elaboracién: Direccién de Gestion y Registro - DINARP

o Peticiones de informacion de bienes
requerida por un juez o autoridad
competente

En el Articulo 3 de la antes indicada resolucion,
se sefiala que la Direccion de Control y
Evaluacion se encuentra en la capacidad
de suscribir y contestar, mediante el uso
del Sistema de Notificaciones Electrdnicas,
las solicitudes de informaciéon de bienes,
prohibiciones de enajenar, levantamientos
de prohibiciones de enajenar, interdicciones
e insolvencias presentadas ante la Direccion
Nacional de Registros Publicos por los érganos
de la Funcidn Judicial y Juzgados de Coactivas
previa providencia suscrita por la autoridad
competente.

En 2022 se atendid las siguientes solicitudes
de informacidn de bienes:

Tabla 9: Peticiones de informacion ciudadana
requerida a través de un juez o
autoridad competente

Oficlos atendidos
Entldad que atlends F -

| 2019 | 2020 | 202371 2022

Direcclan Reglonal 1 122 163 253 420
Direcclan Reglonal 3 134 mn2 2 224
Direcclan Reglonal 4 337 | 210 184 220
Direccldn Reglonal 5 926 | 107 1003 BO96
Direcclan Reglonal & 722 LG 94 145
Direcclan Reglonal 7 67 | 1538 148 152

Fuente: Direccion de Control y Evaluacion — DINARP
Elaboracién: Direccion de Control y Evaluacién - DINARP

Direccién Nacional de Registros Publicos

c) Control del Sistema Nacional de
Registros Publicos

cl) Controles

De conformidad con la Resolucion No.
037-NG-DINARDAP-2016 que contiene |la

"NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO
DE CONTROL, AUDITORIA Y VIGILANCIA DE
ENTES REGISTRALES: FUENTES EXTERNAS
Y CONSUMIDORES DEL SINARP”, desde Ila
Direccion de Control se coordina y ejecuta el
control a las instituciones que integran el SINARP.

Las instituciones auditadas en su totalidad
consumen los servicios otorgados por la DINARP
en varios procesos internos, de tal manera que
los servicios SINARP fungen como apoyo para
estas instituciones; ademas se constatd que
cuentan con los parametros de evaluacion, es
decir, que se apegan al procedimiento de las
resoluciones emitidas por la DINARP, sobre
todo en el procedimiento normado por la
RESOLUCION No. 007-NG-DINARDAP-2018
que contempla el acceso al Sistema Nacional
de Registros Publicos.

En el periodo 2022 se ejecutaron 30 controles,
de acuerdo al siguiente detalle:

Ilustracion 4: Controles realizados del SINARP

30 30

2020 2021

2022

Ejecutado

B rlanificado

Fuente: Direccion de Control y Evaluacién - DINARP
Elaboracidn: Direccion de Control y Evaluacion - DINARP
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Tabla 9: Peticiones de informacion ciudadana
requerida a través de un juez o autoridad
competente

SINARP

30

Flanificado

Ejecutado 14 19

Fuente: Direccion de Gestidn y Registro — DINARP
Elaboracién: Direccién de Gestion y Registro - DINARP

Ademas, en el 2022, se realizaron 9
controles emergentes por supuestos ataques
informaticos. Aqui se constatd que no existio
vulneracién alguna que afecte a los servicios
expuestos y/o base de datos SINARP.

Las visitas de control emergente se realizan
cuando se identifica una posible vulneracion
a los datos personales y/o al acceso a la
informacion del SINARP. Bajo este parametro
se efectla una evaluacién que identifique
si existid o no vulneracion a la informacion
expuesta.

Con base en las verificaciones propias del
control emergente, se determind que los datos
y/0 servicios expuestos desde el SINARP no
fueron vulnerados.

c2) Sistema de Notificaciones Electrénicas
(SINE)

Mediante la utilizacion de la plataforma SINE
(Sistema de Notificaciones Electronicas),
herramienta tecnoldgica desarrollada por la
Direccidn Nacional de Registros Publicos, que
atiende requerimientos de informacién enviadas
en linea a las diferentes entidades registrales de
la propiedad y mercantiles del pais.

Tabla 12: Transacciones realizadas (SINE)

ingresados a DINARP
| 2019 | 2020 [ 2021 | 2022 |

680 4.695 5.517 6.109

Fuente: Direccion de Control y Evaluacion - DINARP
Elaboracion: Direccion de Control y Evaluacion - DINARP

Direcciéon Nacional de Registros Publicos

En el 2022, desde la Direccion de Control y
Evaluacién se realizaron 6.109 notificaciones
a través del sistema, con un incremento
del 14,89% en relacion a las notificaciones
ejecutadas en el 2021 (5.317).

d) Normativa asociada a la gestion del
Sistema Nacional de Registros Publicos

A partirdel 2008 la Constitucion de la Republica
del Ecuador reconoce y garantiza a las
personas el derecho a la proteccidon de datos
personales que incluye el acceso y decisién
del titular sobre este tipo de informacion
(autodeterminacién informativa), para lo cual
se detalla la normativa generada en el periodo
2022 enfocada a los lineamientos referentes
al SINARP.

Tabla 13: Resoluciones actividad del SINARP

Resoclucién N*® Objeto de la Resoluclén

Integrar 3 la "Direcclan Maclonal de
los Espacios Acuaticos” (DIRNEA)
como parke del Sistema Mackonal de
Registros PObilcos SIMARP.

Mo, O0HNG-DIMARP-2022

La nomma de funclkonamiento dal

N OOCE-NG-DINARDAP-2022 | cictama de Autenticacidn Unica (SALD.
Regular las tarifas por consutta de
Informackin a traves del Sistema
No ODOE-NG-DIMARDAP-2azz  Mackonal de Registras Pdblicos por

de las perscnas naturales wo
personas uridcas de derecho privado.

Integrar al ARCOTEL corma parte del

M. OCOT-MG-DINARDAP-2022  Slstema  Wacional de  Registros
Fublicos SINARP.
Reforma a  la  noma  de
Mo, 0002-ME-DRARDAP-22Z  furclonamienta de  Autenticacien

Unica (Sau.

Fuente: Direccion de Normativa - DINARP
Elaboracién: Direccién de Normativa- DINARP

3.2. GESTION DE LA ACTIVIDAD
MERCANTIL

Concordante con la normativa y sus
atribuciones, la Direccion Nacional de Registros
Publicos presta servicios a la ciudadania a
través de sus EOD -Registros Mercantiles-
que se encuentran en 14 cantones, a escala
nacional, permite el acceso a los servicios a
través de 210 registros de la propiedad que
tienen funciones de mercantiles.
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A continuacion se detallan estadisticas
relevantes respecto de los tramites ciudadanos,
producto de la actividad registral mercantil:

Tabla 14: Nimero de inscripciones y
certificaciones

Registro
Mercantil
Irscripckan | Certfcaclen

ambato noa7 2424 o50e 1742
Babahoyo 1849 193 1503 17
Cuenca 14024 A e 15745 Z.506
Durdr - Samibsoronddn 260D Z40 2122 289
Esmerakdas o7& 782 = 4TS
Guayaquil BO.AZE 1300 57.95% 12505
Ibarra 2410 (= 224 597
Lofa 3.525 b= 427 o974
Machala 5.07E 825 5770 09
Marita 5109 1057 4736 1.072
Portovigjo 3372 1057 T.444 1.253
Quito 72326 12556 GE.576 14121
Rlobamba ATED 951 233 107
Santo Domingo 5420 1131 5757 1.245
Total 194,079 33299 | 1B6.TI4 39.970

Fuente: Registros Mercantiles - DINARP

Elaboracidn: Registros Mercantiles - DINARP

a) Control de Ila actividad registral

mercantil

En cumplimiento a la Resolucién No. 012-NG-
DINARDAP-2021, de fecha 21 de mayo de
2021, se expidié el “INSTRUCTIVO PARA
CONTROL Y VIGILANCIA EN LOS REGISTROS
MERCANTILES, DE LA PROPIEDAD Y DE LA
PROPIEDAD CON FUNCIONES Y FACULTADES
DE REGISTRO MERCANTIL A NIVEL
NACIONAL”, que tiene como objeto establecer
el procedimiento para el control y vigilancia
de la actividad registral en los Registros
Mercantiles, de la Propiedad y de la Propiedad
con funcionesy facultades de Registro Mercantil
a escala nacional.

El articulo 10 de la norma citada, con relacion
al Plan Anual de Controles, expresa: “Hasta
el 31 de diciembre de cada afio los Directores
Regionales deberan remitir a la Direccidn

Direccién Nacional de Registros Publicos

de Control y Evaluacién la priorizacién vy
cronograma de ejecucidon de controles para
el plan anual de ejecucién de controles...”. A
su vez: “(..) La priorizacion y cronograma
de ejecucién de controles de cada Direccion
Regional debera ser consolidado por la
Direccién de Control y Evaluacion y aprobado
por la Coordinacién de Gestidn, Registro y
Seguimiento dentro de los primeros quince
dias del mes de enero”.

Para el 2022, mediante Memorando Nro.
DINARP-DCE-2022-0037-M del 08 de febrero
de 2022 se notifica a las Direcciones Regionales
la aprobacién del Plan de Control de la Actividad
Registral para el periodo, que se ejecutd en un
100% por todos los Directores Regionales en
territorio.

Tabla 14: Niumero de inscripciones y
certificaciones

niked nomrr:::nn:ﬂr:nar::adu:
Flanta Central 10
Direcclan Reglonal 1 n
Direcclon Reglonal 2 1o
Direcclan Reglonal 4 i[#]
Direcclaon Reglonal 5 10
Direcclén Reglonal & 10
Direcclaon Reglonal 7 10

Fuente: Registros Mercantiles - DINARP
Elaboracidn: Registros Mercantiles - DINARP

b) Normativa asociada a la gestion de la
actividad registral mercantil

Durante el 2022, la Direccion de Normativa
absolvid de manera oportuna las consultas
registrales efectuadas por los diversos Registros
Mercantiles a través de los 169 criterios
normativos que permitieron proseguir con el
proceso de inscripcion del acto o contrato con
apego alas normas legales, brindando soluciones
con la debida seguridad juridica a los hechos,
actos o contratos inscritos en los Registros.

Por otra parte, las normas emitidas durante el
2022 fueron necesarias para la organizacién y

ve o,
Gobierno
delEcuador

| PRESIDENTE

GUILLERMO LASSO



funcionamiento tanto del Sistema Nacional de
Registros Publicos como Registros Mercantiles,
Registros de la Propiedad y Registros de
la Propiedad con funciones vy facultades
de Registro Mercantil, en los procesos de
interconexion cruzado de datos con las debidas
garantias legales, seguridad juridica tanto en
el manejo, publicidad y acceso a la informacion
entre instituciones publicas.

Se realizaron estudios de los cambios vy
reformas al Codigo de Comercio, norma
trascendental en el ejercicio de inscripciones
en materia registral. Esto entregd criterios
normativos mas precisos y en algunos casos
se establecieron criterios normativos estandar,
de aplicacién general, para consultas que
versan sobre asuntos similares, lo cual facilita
las inscripciones y simplifica los procesos de
inscripcién en los registros mercantiles.

Tabla 14: Niumero de inscripciones y
certificaciones

Resolucién N® Objeto de la Resoluclén

Morma que regulia el sktema de
Interoonexkn cruzado de datas de kos
registros mercantlies, regstos de la
propledad y reglstros de la propledad
con funclores y facultades de registro
rmercantll con & Slstema Madona de
Registros Pobolicos.

Mo 000G~ WG-DAM AR, P-2022

El Instructivo  que  regula o
procedimlento para & Concurso
Publice de Meritos y  Oposklon,
Impugnackin Cludadana y Control
Scclal, para kB sslecclon ‘;
designackin de registradoresas

la propledad ¥ reglstradores /as de la
propledad con funclones
facultades de reglstro mercantll a
nilvel nacional.

Mo, Q004 G-DIMARDEP- 2022

Instructivo que regula E|
procedimiento para & Concurso
Publice de Mo y  Oposklon,
Impugnackin Cludadana y Control
Soclal, para  la osslecclen
deslgnackin de  registradores
mercantiles a nivel nacional.

Mo, Q005N G-DINARDAP-2022

Fuente: Registros Mercantiles - DINARP
Elaboracién: Registros Mercantiles - DINARP

c) Satisfaccion del usuario externo

Con base en la aplicacién de la Norma Técnica
de Mecanismos de Calificacion del Servicio, se
evaluan los siguientes puntos:

¢ La atenciéon brindada por el servidor publico
en funcion de la capacidad de respuesta y
amabilidad (calidad y calidez).

e La calidad del servicio en funcion de las
dimensiones de calidad del servicio.

Se utiliza para precautelar la salud de
los funcionarios y usuarios dentro de las
dependencias de Planta Central y Registros
Mercantiles. El Ministerio del Trabajo (MDT)
desarrollé una herramienta denominada CESP
(Calidad y Excelencia en el Servicio Publico)
para realizar la medicién de las “Encuestas
de satisfaccion de calidad de los servicios” de
manera virtual y obtener la retroalimentacion
sobre la percepcidn que tiene los usuarios
acerca de los servicios que brinda la DINARP.

Lamediciéndelasatisfacciondelusuarioexterno
en el 2022 se referié a los requerimientos de
inscripcién y la emision de certificaciones de
los actos o contratos y el acceso a Registros
Publicos, que corresponde a los servicios que
se brinda a la ciudadania a escala nacional. Se
obtuvo una valoracion general de los servicios
del 86,03%, reflejando que existe una buena
percepcién del servicio que brinda la DINARP y
sus EODs (Registros Mercantiles) por parte de
los usuarios.

3.3. EFICIENCIA INSTITUCIONAL

a) Plan Estratégico Institucional

Con oficio No. DINARP-DP-2021-0038-OF
del 15 de noviembre de 2021, se remitid
a la Secretaria Nacional de Planificacién la
propuesta del Plan Estratégico Institucional
para la respectiva revision y validacidon
técnica y metodoldgica del Ente Rector de la
planificacion.

Con oficio No. DINARP-DP-2021-0040-OF del
7 de diciembre de 2021, en cumplimiento a
las directrices, se remitiod la propuesta del Plan
Institucional 2021-2025 para que el MINTEL
emita el respectivo pronunciamiento.

Mediante oficio No. MINTEL-DPSPCGC-2021-
0024-0 del 15 de diciembre de 2021, la
Direccion de Planificacién, Servicios, Procesos,
Calidad y Gestién del Cambio del MINTEL,
informd lo siguiente: “... se revis6 metodoldgica
y técnicamente el Plan Estratégico Institucional
2021 - 2025, propuesto por la DINARP vy

GUILLERMO LASSO
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considerando los lineamientos establecidos por
la Secretaria Nacional de Planificacién como
entidad rectora de la Planificacién Nacional, se
concluye que el Plan Estratégico Institucional
2021 - 2025, propuesto por la Direccion
Nacional de Registros Publicos, cumple con la
estructura y contenido establecido en la Guia
Metodoldgica de Planificacién Institucional;
se alinea al Plan Nacional de Desarrollo 2021
- 2025 de Creacion de Oportunidades; vy, se
encuentra acorde a las necesidades del sector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacién, por lo que se emite Informe
Favorable para su posterior aprobacién”.

Mediante Oficio Nro. SNP-SPN-2022-0195-
OF del 16 de febrero de 2022, con el cual la
Secretaria Nacional de Planificacién menciona
“..me permito informar que luego de Ila
revision metodoldgica realizada se determina
que el Plan Institucional que usted representa
se encuentra validado metodoldégicamente”.

Con oficio Nro. DINARP-DP-2022-0004-OF
de fecha 18 de febrero de 2022, la Direccion
Nacional de Registros Publicos remitié a la
Secretaria Nacional de Planificacién, el Plan
Institucional aprobado por la maxima autoridad
de la entidad rectora MINTEL, conforme lo
establece el articulo 26 de la Norma Técnica del
Sistema Nacional de Planificacidn Participativa.

Con oficio Nro. SNP-SPN-2022-0268-0F del 24
de febrero de 2022, la Secretaria Nacional de
Planificacion, en referencia a los documentos
remitidos en el oficio Nro. DINARP-DP-2022-
0004-0OF, menciona “... me permito comunicar
que el Plan Institucional de la entidad que
Usted representa, ha cumplido con el proceso
de registro”.

b) Indicadores

El ranking de Indice de Gestién Estratégica
(IGE) evidencia el desempefio institucional
respecto al cumplimiento de su planificacion
estratégica (Nivel 1) en la herramienta de
Gobierno Por Resultados - GPR.

Como antecedente del afio anterior, Ia
Direccion Nacional de Registros Publicos
obtuvo el 93.75%, ubicandose en el ranking de
las instituciones del Estado con cumplimientos
sobre los niveles esperados. El porcentaje
corresponde al promedio respecto a los
indicadores homologados.

Direccién Nacional de Registros Publicos

Tabla 17: Consolidado del Ranking de Indice
de Gestion Estratégica - IGE

indice de Gestion Estratégica

202 96.31%
2022 93,75%

Fuente: Secretaria Nacional de Planificacién - SNP
Elaboracién: Direccidon de Planificacion - DINARP

Tabla 18: Resultados del nivel N1 Gobierno
por Resultados GPR 2020

Incrementar el nivel de seguridad de la informacién que

circula en el Sistema Nacional de Registros Publicos cuyo

Objetivo: | control, vigilancia y rectoria estd a cargo de la DINARP, en

1 espemal la atinente a datos personales de los ciudadanos; asi

como regular el acceso a la misma, de una forma agil y
transparente y creando el marco normativo necesario.

IR N 0 )

Porcentaje de informes generados en = 0,94 1,00
el tiempo estandar definido
1.2 indice del servicio de 0.96 100

Interoperabilidad

Objetivo: | Incrementar la calidad de la prestacion de servicios registrales
12 e institucionales y vigilar que los mismos sean correctamente
administrados, tanto a escala nacional como internacional.

“ Indicador Meta | Resultado
121 Satisfaccion del cliente externo 0,83 0,94
12.3 Indice de duracion de interrupciones 0,40 0,99

de servicio debido a incidentes

Incrementar los productos y servicios que presta la entidad
. .. | con el uso de la analitica de datos procedentes del Sistema
Objetivo: | Nacional de Registros Publicos o de cualquier otra fuente,
13 aplicando medidas que garanticen el derecho a la proteccién

de datos personales.
Resultado

Indicador Meta

0,90 1,00

13.1 Porcentaje de nuevos productos

Incrementar los niveles de disponibilidad y seguridad de la
infraestructura y servicios tecnolégicos de la entidad,

Objetivo: | innovando las plataformas tecnoldgicas que se brinda a las
14 instituciones del Estado, organizaciones y ciudadania en

general, que facilite la simplificacion de tramites, el gobierno
electrénico y la transformacion digital.

m Indicador Meta | Resultado
Porcentaje de incidencias por
141 disponibilidad del dato 0,978 1,00
Porcentaje de cumplimiento de la
14.2 planificaciéon del mantenimiento de 0,89 1,00

equipos

Fuente: Herramienta Gobierno por Resultados - DINARP
Elaboracién: Direccion de Planificacion - DINARP
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c) Institucionalidad

La Direcciéon Nacional de Registros Publicos
trabajo conjuntamente con los delegados
del Ministerio del Trabajo y de la Secretaria
Nacional de Planificacion, a fin de actualizar
los documentos de institucionalidad: Matriz
de Competencias, Analisis de Presencia
Institucional en Territorio, Cadena de Valor y
Modelo de Gestion.

Mediante Oficio Nro. DINARP-DINARP-2022-
0022-0OF, del 14 de enero de 2022, se solicita
al Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién (MINTEL) la
validacién de la Matriz de Competencias y del
Analisis de Presencia Institucional Territorial.

Mediante Oficio Nro. MINTEL-MINTEL-2022-
0358-0, del 14 de marzo de 2022, la Dra.
Vianna di Maria Maino Isaias, ministra de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacidn senala que " conforme
a nuestras atribuciones y competencias,
estos dos instrumentos han sido revisados
y analizados, tanto en la Subsecretaria de
Fomento de la Sociedad de la Informacién
y Economia Digital como en la Direccion de
Planificacion, Servicios, Procesos, Calidad y
Gestion del Cambio del MINTEL.

Con estos antecedentes expuestos, tengo a
bien indicar que esta Cartera de Estado se
pronuncia favorablemente en la validacion
de la Matriz de Competencias y el Analisis de
Presencia Institucional en el Territorio (APIT)
de DINARP, por lo que puede continuar con
el proceso segun corresponda, conforme lo
establece la normativa legal y vigente”.

Con oficio No. DINARP-DINARP-2022-0184-0OF
del 29 de marzo de 2022, la Direccion Nacional
de Registros Publicos — DINARP, solicité a la
Secretaria Nacional de Planificacion - SNP,
que “(...) una vez que se cumplieron con los
requerimientos previos, me permito solicitar la
emision del Informe de Pertinencia del Analisis
de Presencia Institucional en el Territorio de
la Direccion Nacional de Registros Publicos -
DINARP”; la emisién del Informe de Pertinencia
del Analisis de Presencia Institucional Territorial
- DINARP.

Direcciéon Nacional de Registros Publicos

En atencién a lo solicitado en el oficio Nro. SNP-
SNP-2022-0240-0OF del 25 de marzo de 2022,
se procedid con la suscripcidon del documento
del Analisis de Presencia Institucional en
el Territorio de la Direccion Nacional de
Registros Publicos — DINARP validado el 23 de
diciembre de 2021 por la Direccién Nacional
de Planificacion Territorial.

Mediante correo electrénico remitido por el
Ministerio del Trabajo, el 27 de abril de 2022,
dicha Cartera de Estado emite la “Validacion
Técnica” de la Cadena de Valor de la DINARP
en el siguiente sentido: “Una vez revisada la
propuesta de Cadena de Valor remitida por
la Direccién Nacional de Registros Publicos
(DINARP), me permito indicar que esta
Cartera de Estado considera procedente
emitir la Validacion Técnica al mencionado
instrumento, ya que se encuentra alineado
tanto a la normativa vigente como a la
metodologia impartida por este Ministerio para
su construccién”.

Mediante correo electrénico remitido por el
Ministerio del Trabajo, el 13 de mayo de 2022
se emite la validacidon de la actualizacién de
la Matriz de Competencias sefalando para el
efecto lo siguiente:

“Una vez revisada la Matriz de Competencias
remitida por la Direccién Nacional de Registros
Publicos (DINARP), me permito indicar que
esta Cartera de Estado considera procedente
emitir la validacion a la actualizacién del
mencionado instrumento, considerando que
no existen cambios de fondo en lo detallado”.

Con correo electrénico remitido por el
Ministerio del Trabajo, el 16 de junio de 2022,
se emitio la validacion técnica del instrumento
“Modelo de Gestién”, para lo cual el Ente
Rector senald lo siguiente: “Una vez que esta
Cartera de Estado ha procedido con la revision
al instrumento Modelo de Gestién Institucional
de la Direccién Nacional de Registros Publicos,
me permito emitir la VALIDACION TECNICA
al mencionado instrumento, ya que ha sido
construido bajo los parametros y lineamientos
emitidos por este Ministerio”.
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Conforme a los antecedentes expuestos,
mediante Memorando Nro. DINARP-DP-
2022-0306-Mdefechal7dejuniode 2022, se
solicité a la Directora Nacional, la aprobacién
y firma de los Instrumentos Institucionales
de la DINARP, quién mediante sumilla inserta
del 31 de agosto del presente afio, menciona
lo siguiente: “Aprobado, coordinar gestiones
con Talento Humano y continuar el proceso
de reestructura”.

Mediante correo electrénico del 19 de
septiembre de 2022, se coordind con la
analista técnica del MDT una capacitacion
referente a las directrices para la elaboracion
de los instrumentos de Estructura Institucional
y Estatuto Organico.

Se realizaron reuniones para la revision de las
propuestas de la estructura, para presentar
a la Direccion Nacional entre los meses de
octubre a diciembre.

Mediante correo electrénico de fecha 11 de
enero de 2023 se remite al MDT la versién final
de la propuesta de Estructura Institucional
revisada por la Direccion Nacional, para la
revisién y validacion.

d) Estandares de Calidad

Mejora continua de la gestién de la Seguridad
de la Informacion en las entidades de la
Administracion Publica central EGSI V2.0.

El proyecto tuvo como objetivo cumplir con los
129 hitos que corresponden a los requisitos
y controles de seguridad que comprende la
mejora continua de la implementacion del
Esquema Gubernamental de Seguridad de
la Informacion (EGSI V2.0) conforme se
establece en el Acuerdo Ministerial 025-2019
publicado en el Registro Oficial del 10 de enero
de 2020.

Los requisitos y controles de seguridad
implementados, que fueron homologados
como hitos del proyecto, tuvieron un plazo
de ejecucién de 12 meses desde enero hasta
diciembre de 2022.

Direccién Nacional de Registros Publicos

La mejora continua de la implementacién del
EGSI V2.0 permitié conocer y evaluar el riesgo
residual una vez que se aplica los controles
de seguridad en el 2021, para establecer las
estrategias y medidas preventivas oportunas
para preservar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los activos de informacion
critica de la institucién.

La mejora continua como practica constante
permite consolidar la cultura de los servidores
publicos en cuanto al manejo de la informacion,
sea institucional o de la ciudadania. La mejora
continua y no solamente su implementacion,
ayuda a caminar hacia la excelencia del sistema
de gestidén de seguridad de la informacion a
nivel institucional.

e) Simplificacion de Tramites

La Direccién Nacional de Registros Publicos -
DINARP implementd la utilizacidon de tramites
en linea a través de la plataforma web
“Portal Unico de Trémites Ciudadanos” GOB.
ec. Esto, enfocado en la transparencia de la
informacidon registral publica, acorde a las
nuevas tecnologias, garantizando al ciudadano
la seguridad juridica, confidencialidad y menor
vulnerabilidad a la corrupcién.

En el periodo 2022, la Direccién de Control
y Evaluacidon trabajé coordinadamente con
otras unidades para realizar el proceso de
revision, actualizacién y publicacion de la
norma vigente correspondiente a 23 tramites
registrales que se encuentran disponibles en
linea, para brindar el servicio a través de los
14 Registros Mercantiles a escala nacional.
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Tabla 19: Listado de Tramites disponibles en Gob.ec

T servico |

Inscripeidn de Posesidn Efectiva Mercantil

Inscrpeidn de Cesidn de Participaciones

Inscripcidn de Nombramientos

Inscripcidn de Nombramientos de Liquidador Principal y Suplents

Inscripcidn de Contratos de Amrendamisnto Mercantil o leasing

Inscripcidn de Contratos de Compra Venta con reserva de dominio

Inscripeidn de contratos de prenda industrial y agricola

Cancelacidn de contrato de prenda industrial o prenda especial de comercio,
arrendarnisnte mercantil o Contrato de Reserva de Dominio, Gravamen Contrato de
Prenda agricola

Cancelacidén de Permise de Operacidn de Compaiila Extranjsra

Registro de Inscripclones Cancelacidn de Inscripcidn de Actos Societarios (realizado por la Supsrintendencia de

de actos o contratos Compafifas)
relaclonados con la
actlvidad mercantll Inscripcidn de Constitucidn de Compafilas o Sociedades

Inscrpcidn de Aumento de Capital
Inscripcidn de Reforma de Estatutos para compafias v sociedades

Inscripcidn de permiso para operar en &l BEcuador o Domiciliacidén de Com paliia
Extranjsra

Inscripcidn para cambic de denominacidn, disminucién de capital, fusidn, escisidn,
transformacidn, cambio de domicilio, disolucidn, Liquidacidn veluntaria, reactivacidan,
convalidacidn de cualquiera de los actos sefialados y cancelacidn de compafiia
Inscripeidn de Poder o Mandato Gareral o Especial

Inscripeidn de Revocatona de Podar o Mardato

Inscripcidn de Disclucidn y Ligquidacidén de la Sociedad Comyugal

Inscripcidn de aclaratona, adéndum, modificatoria, resiliacidn, cesidn de derechos

Inscripcidn por disposiciones judiciales de prohibicidn, inschencia, embargo, medidas
cautelares y demas

Emisién de Cartificacién de Gravarmen de Yehiculos o Bienes Mueblas
Certificaclén de actos o

contratos relaclonados Emisi&n de Certificacién de Actos Societarios Inscritos
con la actlvidad mercantil

Emisidn de copias Certificadas de Actos o Contratos Inscritcs (Compulsas)

Fuente: Direccion de Planificaciéon - DINARP
Elaboracion: Direccion de Planificacion - DINARP
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Dentro de este servicio se encuentra disponible
al ciudadano el correo electrénico incidencias.
gobec@registrospublicos.gob.ec, mediante
el cual se remiten inquietudes, consultas y/o
incidencias respecto del estado del tramite
registral mercantil que el usuario realizé en linea.

f) Seguridad Informatica

En el 2022 se desarrolld la activaciéon e
instalacion de certificados de seguridad para
portales internetsegura.gob.ec, dinardap.gob.
ec, datoseguro.gob.ec, registrospublicos.gob.
ec, y sus subdominios.

Para mantener la seguridad de la informacién
que se expone en las plataformas de la
DINARP (aplicaciones y sistemas informaticos),
mediante certificados de seguridad para los
dominios y subdominios de la institucion, para
continuar con el normal funcionamiento de los
servicios que brinda la DINARP a nivel nacional.

Para la activacion e instalacion de los certificados
de seguridad, se ejecutaron las siguientes
acciones:

e Levantamiento y gestion de la documentacién
habilitante para el proceso de activacién e
instalacion de los certificados de seguridad
para los portales web que se manejan a nivel
institucional.

e Activacion e instalacion de los certificados de
los portales web institucionales.

e Pruebas de los aplicativos que utilizan los
certificados de seguridad.

Todos los certificados deben ser instalados con
total operatividad en todas las plataformas de
la DINARP, plataformas de seguridad (firewall
SINARP y DINARP) y pagina web institucional.

También se gestiond la elaboracidn y aprobacién
del Manual de Politicas de Seguridad de la
Informacion de la Direccion Nacional de
Registros Publicos.

Para la generacion del Manual de Politicas
de Seguridad de la Informacién, se tomd en
cuenta los controles establecidos en el Esquema
Gubernamental de Seguridad de la Informacion

Direccién Nacional de Registros Publicos

EGSI V2.0 y se ejecutaron
acciones:

las siguientes

¢ Levantamiento y actualizacion de las Politicas
de Seguridad de la Informacion determinadas
por parte del Oficial de Seguridad de la
Informacion de la institucion.

e Revision y aprobacidn de las politicas por parte
de la Direccion de Seguridad Informatica y de
la Coordinacién de Infraestructura y Seguridad
Informatica.

e Elaboracion del Manual de Politicas de
Seguridad de la Informaciéon por parte de
la Direccidon de Planificacion, considerando
las Politicas actualizadas de Seguridad de
la Informacién establecidas por el Oficial de
Seguridad de la Informacién.

¢ Revisidn del Manual de Politicas de Seguridad
de la Informacion por parte del Oficial de
Seguridad de la Informacién y del Director de
Seguridad Informatica.

e Poner en consideracion de los miembros del
Comité de Seguridad de la Informacién, de la
DINARP, el Manual de Politicas de Seguridad de
la Informacion.

e Aprobacién del Manual de Politicas de
Seguridad de la Informacién, por parte de
los miembros del Comité de Seguridad de la
Informacion y de la maxima autoridad de la
DINARP.

¢ Difusion del Manual de Politicas de Seguridad
de la Informacion a toda la institucion.

g) Sistema de control de Remanentes

En el Art. 2 de la Resolucidn Nro. 002-NG-
DINARDAP-2019 “Instructivo para calculo de
remanentes en los Registros de la Propiedad”
se encarga el control y seguimiento del
cumplimiento, entre otras, a la Direccién de
Control y Evaluacion.

A continuacion se detalla la recaudacion
acumulada hasta el periodo 2022. Los ingresos
deltercer cuatrimestre se encuentran en proceso
de actualizacion y la fuente de informacion es el
ESIGEF - Sistema de Gestion Financiero.
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Tabla 21: Evaluacion de la simplificacion de tramite

Ingresos por remanentes (depositado en cuenta unica del Tesoro Macional)

Valores recaudados 2015 - 2022 (por cuatrimestres)

Mes | 2015 | 2016 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022

| Cust.  $18501750  $06.00315  $120.80104 $225183,67 $25015794  $23136)0 $20072022 $216.413)0
Il Cuat.  $I51.27565  $8821541 $150.252,05 $19104975 $160.009.91 $74.06070 $18230553 $233.504,50
l Cust. $160.894,25 $I6548881 $242556,86 $234.24361 $228.42438  §7147063 $23463540 $14157730

$407187,40 |$349.707.37 | $531.510,05 | $650.477.03  $638.592,23 | $I76.667.52 | $617.721,24 [$581.494,99

Fuente: Direccion de Control y Evaluacion - DINARP
Elaboracién: Control y Evaluacion — DINARP

3.4. EFICIENCIA DEL
PRESUPUESTO

Se optimizd el uso de recursos econdmicos
dentro de la DINARP Planta Central y de
sus EODs, con la emisién de lineamientos e
instructivos para el uso correcto de los recursos
econdmico y se mejord la recaudacion.

Como parte de las funciones asignadas a
la Direccién Financiera durante el 2021, se
realiz6 de manera mensual la evaluacién de
la ejecucidon presupuestaria, cumpliendo la
normativa sefalada en el Art. 119 y 120 del
Cdédigo Organico de Planificacién.

a) Ingresos

La Direccién Nacional de Registros Publicos y
los 14 Registros Mercantiles, al 31 de diciembre
de 2022, el presupuesto codificado ascendio a
$15°218.715,94, cuya recaudacion acumulada
de $15°160.265,04 representa el 99,62%,
como se muestra a continuacion.

De acuerdo a la normativa legal vigente,
la Direcciéon Nacional de Registros Publicos
- Planta Central, realiza la recaudacién de
remanentes provenientes de los Registros
de la Propiedad con funciones Mercantiles a
escala nacional.

Por otro lado, los Registros Mercantiles,
conforme a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos,
realizan la recaudacion de aranceles por los

Direcciéon Nacional de Registros Publicos

servicios prestados al publico en general tales
como:

Servicios de Inscripcion: Calificacion
e inscripcibn de actos que contengan la
constitucion,aumentoydisminucionesdecapital,
fusiones, absorciones, cambio de domicilio,
emision de obligaciones, fideicomisos, cesion
de participaciones, matriculas de comercio,
tramites de compafiias, contratos, contratos de
arrendamiento mercantil, contratos de Compra
Venta con Reserva de Dominio, contratos de
prenda Agricola e Industrial, Matriculas de
comercio, Nombramientos, Poderes, Posesiones
Efectivas y Sociedades Civiles.

Certificaciones: Actos Societarios, copias de
documentos inscritos, gravamenes de bienes y
vigencia de contratos.

A continuacion, se presenta un resumen de
los ingresos con corte al mes de diciembre de
2022, conforme a cédula presupuestaria de
ingresos:
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Tabla 22: Ingresos por unidades UDAF y En el 2022, la Direccidon Nacional de Registros

EODs 2022 Publicos (Planta Central) y Entidades Operativas
e e e ] = Desconcentradas EOD (Registros Mercantiles)

n cado | Recauda % ) .
ey T Ejecucién de los cantones: Cuenca,_ Riobamba, Macha!a,
Esmeraldas, Guayaquil, Ibarra, Loja,
Riokamba $19213246  gg213246  $19213246 Babahoyo, Portoviejo, Quito, Ambato, Duran
Machala sM81928  gqmimos Samiszs - Samboronddn, Santo Domingo y Manta,

realizaron la ejecucién de gastos conforme al

JEB. A0, 70 Jea.410,69 ..
s 2 3ueaaiogo §1 siguiente detalle:
Guayaguil $5.350.51243 §c3cno2a3 $5.350.512,43
Loja $22120182 22120183 $2N29E3 Tabla 23: Cuadro de la ejecucion
presupuestaria
Iarra $I72328,62 7232862 2 $I7232RE2
lul
Dinarp -planta centrl |~ $6265T7EE  JRIGLCI7EE  HEZEGITES Periodo Codificado | Devengado
fiscal Ejecutado
Marita FE0123.04 3204 FIBLAIE04
x 2020 BEN.BETA0 095 53866 94,00%
Guito $E0ITIELA3  $5071643  $50TIE143 ans
Ambato $943,063 84306367 $84306363 202 FEE5 310,44 36254110 97 45%
SEII"‘Itﬂ Dc:mir'gn m-‘sﬂm m-lsalsﬂ ﬂﬁﬁ.ﬂﬂaﬂ EDH -5.5\.‘!-5.5?.-’.“ EEG?E'E.&S EIE.'QTE'E
Fuente: Sistema de gestion Financiera e-SIGEF
Sl $72.05718 §7205718 7205718 Elaboracién: Direccién Financiera - DINARP
Portoviejo $502M23 fs0Mm23 $1s0m23
Durdn - Samboronddn | §2808CL7E  §28085L7E  F2A0.ASETAE Ilustracion 5: Comparativo de la
ejecucioén presupuestaria
Esmeraldas $49670,38  $4067038  $49.670,39
Fuente: Sistema de gestion Financiera e-SIGEF ')
Elaboracion: Direccion Financiera - DINARP 98, 97 fa
b) Gastos 97.45%

l

internet de la DINARP, 2020 2021 2022

Al finalizar diciembre el valor codificado Fuente: Sistema de gestién Financiera e-SIGEF
ascendid a la suma de $8‘353527,44 cuyo Elaboracién: Direccién Financiera - DINARP
valor ejecutado fue de $8°267.613,83 que

representa el 98,97%.

La Direccion Nacional de Registros Publicos,
conformada por la Unidad de Administracion
Financiera (Planta Central) y Entidades Q4%

Operativas Desconcentradas EOD (Registros
Mercantiles) en enero de 2022 reflejo
una asignacion codificada por la suma de
$7°839.374,00, producto del incremento
al techo presupuestario aprobado por el
Ministerio de Economia y Finanzas en octubre.
Esto fue requerido para cumplir con el pago
del Décimo Tercer Sueldo y pago por servicios

del Virtual Data Center (VDC) en modalidad
IAAS para el funcionamiento de los sistemas
de integracidn y servicio de enlaces de datos e
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En el 2021, la Direccién Nacional de Registros c¢) Archivo Digital
Publicos (Planta Central) vy Entidades _ S _
Operativas desconcentradas EOD (Registros La Direccion Financiera actualmente, desde el

Mercantiles) realizaron la ejecucién de gastos Mes de marzo de 2020, mantiene vigente el
conforme al siguiente detalle: proyecto de “Digitalizacion y almacenamiento

de los archivos financieros” cuya fecha de
finalizacién programada era para el 28 de
febrero de 2022, conforme consta en las
respectivas actas de constitucion y actas de
proyectos para la ejecucion y cumplimiento de

Unidad codificado | Devengado L los mismos.
Ejecutora usD. usD. EJecucidn
Conforme al cronograma de trabajo se
Ambato 163.020,20 : 100,00 . L
e ejecutaron las actividades del proyecto. El 23
Babahaoyo 08.730,28 OR.0T745 00,27 de febrero de 2022 se culmina con la actividad

de “Creacion de carpeta digital” y el 06 de abril

Tabla 24: Desglose de la ejecucion
presupuestaria por unidades

Cuenca 24312993 2A2TFAN Q986 . “ "
= de 2022 se suscribe el “Acta de aceptacion
e e WEN206 10586067 99,77 para cierre del proyecto.
E=meraldas 72689,50 T2.5R0,08 99,46
Como resultado de este proyecto, se cuenta
Guayaquil 104514570 | 104420762 89,92 con un archivo digitalizado de los expedientes
lbarra 0880564 0780680 88,090 de pago generados durante los afios 2011
_ al 2019, ordenados de manera cronoldgica,
=il 13082560 13832467 9884 foliados y archivados en la carpeta compartida
Machals 5334084 14750743 96,25 Archivo Financiero, creada por la Direccion de
Tecnologia y Desarrollo.
Manita 16516170 18436517 99,52
Portoviejo 10345409 10290075 99,47
Guito 87723344 87120282 00,31 3.5. DESARROLLO DEL TALENTO
Richarmba 121.292,25 120,93 758 29,71 HUMANO
el R PN | SRR ke a) Gestion de la Planificacion de Talento Humano
DIMARP-Planta Central 485576234 4. 787460,54 98,59
8.267.613,83 En la DII‘ECCIOI’]. NaC|o.naI de Registros Publlgo§
(DINARP), el primer trimestre de 2022 se realizd
Fuente: Sistema de gestion Financiera e-SIGEF la actualizacién de la Planificacién de Talento
Elaboracion: Direccion Financiera — DINARP
Humano 2022, en la cual se efectuaron las
Tabla 24: Desglose de la ejecucién siguientes actividades:

presupuestaria por unidades

e Actualizacidon de las Actas de validaciéon de
Ej“’:cm productos al afio 2022 de las 12 Direcciones
Administrativas de Planta Central, 6 Direcciones
Regionales y 14 Registros Mercantiles.

Codificade | Devengado

Cascyipeicn UsD. USD.

Egrescs en personal 518880488 518880488 100,00

Bienes y sarvicios
et 285135472 286690546 24
Transferencias o e Actualizacion de las plantillas de Talento
erutied e H e Humano al afio 2022 de las 12 Direcciones
Egresos de Capitsl | 4490493 4489656 9998 Admlnlstratlvas de PIar?ta Central, 6 Dlr_eCC|ones
i Regionales, 14 Registros Mercantiles, en
e gl 7752.00 738578 85,28 . . .
comientes conjunto con los jefes de cada unidad.
Crros pasivos 101077681 10L0T T8 100,00
T— - e Gestionar la validacion de la plantilla de
Corrients Talento Humano de la Direccion de Auditoria
Fuente: Sistema de gestién Financiera e-SIGEF Intem.a para .la inclusion de un contrato de
Elaboracién: Direccién Financiera — DINARP servicios ocasionales para la PTH 2022.
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e Actualizacién de matrices de diagndstico
institucional con distributivo con corte a
febrero de 2022, de Planta Central, Direcciones
Regionales y Registros Mercantiles.

Una vez estructurada la planificacion de Talento
Humano para el 2022, se procedid al proceso
de aprobacién:

Tabla 26: Ejecucion Planificacion de
Talento Humano

Enwiada la PTH 2022
DIM&RP al MDT, adjuntado
EI! ra &l efecto INFORME
CHICO Mo,
CDO-DTH-2022-230-1T, d=

de abril 21 de abril de 2022, OPTI-5;

Cificio Mo,

OwARP ONARP- | 902022 | insnumontos Honicos da.
2022-0333-0F PLAMAE (Informe del Plan
Consolidado dela
Planificacién de Talento
Hurmamo); y demas
documentacidn de sustento
del proceso,
El Ministerio del Trabajo,
Oficio Mo, S QF'II:EUPEIEIAH__:a aq*éuagza_lgif-n
1 X : & aboril & |la Planificacidn de Talento
HDT{?;}E;_;DEE cle 20022 Hurmano 2022 dela
Direccidn Macional de
Registros Pablices (DINARP).
Oificio Mo, Alcance ala PTH incluyendo
DINARE-DINARE- m%d dgg reclasificacidn de F.‘.\IEI"I:i'!:\'.il'e:::|I
20220409 -0OF 027 vacante RM Cuenca,

Fuente: Direccion de Talento Humano — DINARP
Elaboracién: Direccidon de Talento Humano - DINARP

b) Clima Laboral

El Ministerio del Trabajo (MDT) realizd la
Medicion del Clima Laboral para conocer la
percepcién del personal de la DINARP sobre
el ambiente laboral, a través del cual se
incremente el nivel de satisfaccidon, mejore
la calidad en el servicio a la ciudadania, los
colaboradores sientan gusto por lo que hacen
y demuestren orgullo de pertenecer a su
institucion.

El Modelo de Medicién del Clima Laboral se
sustenta en 3 componentes, 7 factores vy
18 subfactores conductuales que miden el
comportamiento presentado por los servidores
y trabajadores.

Los componentes del modelo de Medicién del
Clima Laboral son: Liderazgo, Compromiso
y Entorno de Trabajo. La medicidon se hace

Direccién Nacional de Registros Publicos

mediante la aplicacion de una encuesta
que evalia la percepcion que tienen
los(as) servidores(as) publicos(as) sobre
los componentes sefialados en el Modelo.
Contiene cincuenta (50) reactivos o preguntas
que miden con base en la escala de Likert.

La valoracion general realizada por los servidores,
en relacion al Clima Laboral, en la institucion es
del 70%, equivalente a Aceptable. Existe una
percepcién generalizada que el ambiente de
trabajo en la institucion es adecuado.

Tabla 26: Ejecucién Planificacion de
Talento Humano

Emtorns de
trat:-a_lu
B5%
Aceptable

Fuente: Direccion de Talento Humano - DINARP
Elaboracion: Direccion de Talento Humano — DINARP

Mediante Oficio Nro. MDT-DGCCO-2022-0069-0
del 11 de enero de 2022, la Direccidon de Gestion
de Cambio y Cultura Organizacional del Ministerio
del Trabajo socializé los insumos para la gestion
del Plan Estratégico de Mejora 2022.

Con Memorando Nro. DINARP-DTH-2022-
0826-M de 17 de marzo de 2022, la Direccion
de Talento Humano remitid para aprobacion
del Subdirector Nacional, la “Matriz del Plan
Estratégico de Mejora 2022” de la Direccién
Nacional de Registros Publicos.

Mediante Memorando Nro. DINARP-SN-2022-
0038-M del 18 de marzo de 2022, el Subdirector
Nacional remitio a la Direccion de Talento Humano
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la matriz del Plan Estratégico de Mejora 2022
de la Direccidon Nacional de Registros Publicos
debidamente suscrito para que sea remitida al
Ministerio de Trabajo segln corresponde.

Conforme a la metodologia establecida por el
Ministerio del Trabajo (MDT), el porcentaje de
evidencias cumplidas por parte de la Direccion
Nacional de Registros Publicos, en funcion de las
estrategias establecidas en el Plan Estratégico
de Mejora, demuestra que la institucién, de
enero a diciembre de 2022, cumplid el 95%
del plan de mejora al Clima laboral.

c) Concursos de Méritos y Oposicion de
Registradores Mercantiles

Desde enero a mayo de 2022, se mantuvieron
reuniones periddicas de trabajo para la
actualizacién y ajustes a los Instructivos
para Concursos de Méritos y Oposicién a
Registradores de la Propiedad, Mercantiles y
de la Propiedad con funciones y facultades de
Registros Mercantiles.

Considerando que con fecha 16 de agosto de
2022 se aprobd la Resolucién No. 005-NG-
DINARP-2022 mediante el cual se expidio el
Instructivo que regula el procedimiento para
el Concurso Publico de Méritos y Oposicidn,
Impugnacion Ciudadana y Control Social, para
la seleccién y designacién de registradores/
as mercantiles a nivel nacional, se realizd las
siguientes actividades:

Reuniones de trabajo constantes para la
validaciény acciones de mejora de la plataforma
tecnolégica de concursos, en cumplimiento
a las Disposiciones Transitorias Segunda vy
Tercera del instructivo en referencia.

Se realiz6 la solicitud de conformacidon de
veeduria ciudadana al Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social para los Concursos
de Méritos y Oposicion de Registradores
Mercantiles de Ibarra, Esmeraldas, Portoviejo
y Machala.

Direcciéon Nacional de Registros Publicos

Direccion de
la publicacion de

Se realizd consulta a la
Normativa, respecto a
convocatoria en prensa.

Se realizd6 los siguientes pasos previos
para el Concurso de Méritos y Oposicidon de
Registrador/a Mercantil de Ibarra:

- Elaboracion de solicitudes de conformacion
de Tribunales de Méritos y Oposicién, Tribunal
de Apelaciones, Técnicos Entrevistadores.

- Elaboracién de actas de delegacion y actas
de conformacién de los mismos.

- Elaboracién de designacion y acta de
administrador de concurso.

- Elaboracion de solicitud de certificacion
presupuestaria.

- Elaboracién del borrador de la convocatoria y
cronograma de concurso.

d) Plan Anual de Contratacion

El Plan Anual de Compras 2022 cuenta con 14
lineas, de las cuales se ejecutaron 13.

Durante el primer cuatrimestre de 2022
se ejecutaron 3 lineas que se encuentran
incluidas en el PAC institucional de 2022; 12
procedimientos se encuentran dentro del plazo
de ejecucién de los siguientes cuatrimestres
de 2022 y 3 procesos no cumplidos dentro del
primer cuatrimestre.

Durante el primer, segundo vy tercer
cuatrimestre de 2022, se ejecutaron 13 lineas
gue estan incluidas en el PAC institucional de
2022; y un proceso no cumplido en el tercer
cuatrimestre.

A continuacién, se detallan
incluidos en el PAC 2022:

los procesos
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e coms e

10

—

1

14

841600311

713340113

271900214

3611100220

733100011

512900021

733100011

512900011

678110012

853300012

678110012

836200012

841600311

873400031

Servicio

Servicio

Bien

Bien

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Tabla 27: Plan Anual de Contratacion

Especial

Comun

Comun

Comun

Comun

Comun

Comun

Comun

Comun

Comun

Comun

Comun

Comun

Comun

Fuente: Direccion Administrativa - DINARP
Elaboracién: Direccién Administrativa - DINARP

Tipo de
Producto

No Aplica

No
Normalizado

Normalizado

Normalizado

Normalizado

Normalizado

Normalizado

Normalizado

No
Normalizado

Normalizado

No
Normalizado

Normalizado

Normalizado

Normalizado

Direccién Nacional de Registros Publicos

Procedimiento

Contratos entre
entidades publicas
o sus subsidiarias

Licitacion

Catalogo
Electrénico

Catalogo
Electrénico

Subastas Inversa
Electrénica

infima
Cuantia

infima
Cuantia

infima
Cuantia

Subastas Inversa
Electrdnica

Catalogo
Electrénico

Menor
Cuantia

Catalogo
Electrénico

infima

Cuantia

infima
Cuantia

Descripcion

Contratacién del servicio de Virtual Data Center
(DVC) en modalidad IAAS para el
funcionamiento de los sistemas de integracion
y servicio de enlaces de datos e internet de la
Dinarp 2022-2023

Contratacion de podlizas de seguros en los
ramos de todo riesgo en: incendio, equipo
electrénico, vehiculos, robo, asalto y rotura de
maguinaria de la Dinarp

Adquisicion de dos banderas de uso
institucional de la Dinarp

Adquisicién de neumaticos catalogados para el
parque automotor de la Direccion Nacional de
Registros Publicos a nivel nacional

Actualizacion de la plataforma del Sistema de
Autenticaciéon Unica SAU, suscripcion de las
herramientas que son parte del sistema y soporte
técnico especializado periodo 2022 2023

Prestacion del servicio de certificados de
seguridad para portales internetsegura.gob.ec,
dinardap.gob.ec, datoseguro.gob.ec, registros-
publicos.gob.ec y sus subdominios

Contratar un sistema para la declaracion de
impuestos de la Direccion Nacional de
Registros Publicos

Arrendamiento de licencias para aseguramiento
del servicio correo electrénico de la Direccion
Nacional de Registros Publicos antispam

Arrendamiento de licencias de antivirus que
protejan los endpoints y servidores de la Dinarp
matriz, Direcciones Regionales y Registros
Mercantiles

Contratacion del servicio de limpieza de
interiores para las instalaciones de la Direccion
Nacional de Registros Publicos - planta central

Contratacion del servicio de una agencia de
viajes para la provision de pasajes aéreos
nacionales e nternacionales para la Direcciéon
Nacional de Registros Publicos

Contratacion del servicio de vigilancia y
seguridad privada para las dependencias de la
Direccion Nacional de Registros Publicos -
planta central en la ANT 2023

Servicio de enlace de internet para la Dinarp
matriz 2022-2023

Servicio de rastreo satelital para el parque
automotor a nivel nacional 2022 2023
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Durante el periodo 2022 la Direccidon
Administrativa realizé las siguientes
adquisiciones tanto en bienes como en servicios:

Tabla 28: Procesos Administrativos
de Contratacion

Tipo de

infima Cuantia 24
Subasta Inversa Electrdnlca 2
Menor Cuantia 2

Régimen Especial 1
Verificacion de Produccion Maclonal 1

Licitacion de Seqguros 1

Catalogo Electronico z
Total de Contrataclones “

Fuente: SOCE
Elaboraciéon: Direccion Administrativa - DINARP

Adicionalmente, y en cumplimiento de su razén
de ser, la Direccién Administrativa brindd el
soporte para la ejecucidon de los procesos de
adquisicién del resto de areas que conforman
la DINARP, en especial a la Coordinacion de
Infraestructura y Seguridad Informatica
responsable de la gestién de los procesos de
contratacién de mayor peso presupuestario de
la entidad.

a) Gestion Juridica

En el 2022 elaboraron 33 resoluciones sobre los
procesos de contratacion constantes en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica y su Reglamento de aplicacion.

Se emitieron 32 criterios juridicos para
la aplicacion de las diferentes unidades
administrativas de la DINARP.

Desde enero adiciembre de 2022 se elaboraron:
e 4 convenios de interoperabilidad

e 639 documentos despachados tales
como tramites administrativos y 40 copias

certificadas sobre la base de requerimientos
internos como externos.

Direcciéon Nacional de Registros Publicos

Se brindé el patrocinio judicial de la Direccion
Nacional de Registros Publicos, obteniendo en
3 procesos judiciales sentencias favorables
judiciales y 1 en procesos de mediacion.

b) Campaias Comunicacionales
En el 2022 se realiz6 la cobertura total de

los eventos nacionales e internacionales en
los cuales la Direccion Nacional de Registros

Publicos participo.

Para difundir las gestiones, se disefid campafias
digitales enfocadas a socializar la importancia/

beneficios de
la DINARP,
institucional.

los servicios ofrecidos por
logrando el

posicionamiento

Tabla 29: Eventos en que participé la DINARP

Sgminano “Ardlsk da la Ley Organica pars la
Cptimizscidn y Efidenda da Tramibas
Administratives (Loceta), actkos raotadales y
mardabos [udiclales & Inscrbir® - Ambato.

Congraso imtarmacioral Smart. Jby.
Panencla: La importancia da los dakos on las
dudacks Inteligertes.

Tallar "La rasporaabllidad de los Motados an
lxx ascriboras y  dal Registrador an las
recripckonss” - Guayagquil

Confararcly “Lay Orgdrica de Protaccion de
Dabos Parsorakas, avances y desalfios en ¢
control ded uso da la Informackdn® - CAmars
de Comardo Eosstodano Canasdorsa -

Guayagul.

Talker scbira ch urded - "Fuerzas de la
Lary  Sisbarna Judiclal (HMTEL y Eareoo Murdialy

Raunidn del Comita Intanrsttudonal de la
Estrabagla Ecuador contra a Dasnuiriddn
Cranica Infardl (DO

Raunlorses Inbarirettuciorakes par tratsr @l
tema da Interoperabilidad.

Prasentadién oficdal de los Instructivos que
regulan los Concursos da Martos y Cposikdan
para la sglecckdn da registradoms: da la
propladad, reqistradorss de la propledsd con
fundones y facultackes marcantkes
reqistradores mercanties.

Asistercia al everde por sl Dis Inbarnackin de
las Hifias an las TIC - MIMTEL - UDLA - ITU

Rauniorms nstiudonales y gramiales para
revizar gl bama de Interoparablidsd

Ertravitzs on mados da comunicaddn
radisles, Impresas y telovisivos

Prasentadién da la "Estrmvtegla Macloral de
Cherseguridad da Ecuador” - MIMTEL.

Rauniones da trabajos con autondadas de los
registros marcantias y de la propladsd del
Ecusdor.

S5MA - MWC Barcelona.
Tallar Tacnico Reglstal -
Surarp. Cumbra da
ImpuEshos 8 Is Propledsd 20232,
Impulsada par la RICFP - Perd

Cumbre da  Cakastra g
Registro da | Propledad
COMFCATIZ - Méukoo

Tallar “Proteccdn de Catos
Parsonales an los Hmlﬂ‘.ﬂ:l!
da la Propiedad y Catastro -
RICRE

Cazarralls ded  documnento
hcnko sobre & estodo dal
arta del catastro rural en
América Latina y o Cariba
(A1) - FAZ - RICRP {wirtual)

Lanzamisnks wirbual de la Guls
Interamericana o
Farmallzzckin Pradisl y
Catastro Urbano - (RICRP)

XXXV Encuentro dal Comiba
Latinoamericans da Consults
Reqistral (virtualy

Reurikones parmarartss con ks
Red Intararmer lcars =]
Catastro y Registros da s
Propisdad (RICRE)

RELUniones parmarartas oon b
Red Registral Dercamancars
(IBERCRE G}

Fuente: Direccion de Comunicacion Social - DINARP
Elaboracién: Direccién de Comunicacién Social - DINARP
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Se elaboraron varios productos audiovisuales
para informar al publico interno las actividades
gue la maxima autoridad de la Dinarp cumplié
junto a otras autoridades de nuestro érgano
rector, asi como con otras instituciones con
las cuales se establecieron canales de trabajo
conjunto dirigidos a posicionar la importancia
de la Interoperabilidad.

4. CONCLUSIONES

La Direccién Nacional de Registros Publicos
enfocd su gestidon en actualizar y crear las
normas que permitan regular el uso de los
servicios institucionales para el sector publico y
privado. De la misma manera, con la finalidad de
ampliar el catalogo de informacion y fomentar la
simplificacion de tramites, se incorpord nuevas
fuentes y consumidores al SINARP.

La DINARP mantiene el compromiso de
socializar los puntos mas relevantes de la Ley
Organica de Proteccién de Datos Personales
a todas las instituciones del Estado, Registros
Mercantiles, de la Propiedad y de la Propiedad
con funciones Mercantiles a escala nacional
y ciudadania en general, con el objetivo de
fortalecer los conocimientos relacionados en el
trato de la informacion.

Respecto a la transaccionalidad se logrd
572°592.492 consultasatravés de la plataforma
institucional. Esto, en concordancia a la gestion
realizada por la DINARP en el 2022.

En relacion a las acciones tecnoldgicas, es
importante precisar que la entidad se encuentra
gestionando ante el Ministerio de Economia y
Finanzas el presupuesto necesario que permita
la modernizacidn e innovacion de los servicios
institucionales.

La actualizacion de los equipos y componentes
que conforman la plataforma tecnoldgica
institucional, aportard al desarrollo del
servicio de analitica de datos, producto que
debe impulsar la institucion conforme a las
atribuciones descritas en la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales; asi
como la implementacion del nuevo bus de
Interoperabilidad version 3.0. Este Ultimo

Direccién Nacional de Registros Publicos

enfocado en solucionar el
consumos masivos entre
del Estado vy

problema de

instituciones
la prestaciéon de servicios
relacionados a consultas de informaciéon por
parte del sector privado.

Los Registros Mercantiles cumplieron con una
recaudacion del 99,62% de la proyecciéon de
ingresos para el 2022, alcanzando un valor de
$15°160.265,04 al finalizar el ejercicio fiscal.
Se lograron 23 tramites en linea a través de la
plataforma Gob.Ec lo que facilitd el acceso y
redujo los tiempos de atencidn al ciudadano.

5. RECOMENDACIONES

Dar continuidad a las gestiones emblematicas
de la institucion, implementacion de la analitica
de datos y del bus de Interoperabilidad
version 3.0, ambas con impacto nacional de
gran importancia para el desarrollo de nuevos
modelos de negocio en el sector publico y
privado, por lo que es necesaria la asignacién
de recursos que permitan viabilizarlos.

La DINARP realizé todas las gestiones
institucionales para obtener el presupuesto
que permita el desarrollo de los componentes
mencionados y, considerando que el resultado
del accionar sea positivo, los esfuerzos se
enfocaran en el desarrollo de nuevos servicios
en conjunto con el marco legal regulatorio.

Generar una mayor socializacién a la ciudadania
sobre el uso y manejo de la plataforma Gob.Ec
ya que, en la actualidad, al ser una herramienta
digital y de acceso rapido, hara que los tramites
que se generen en linea sean mas eficientes y
rapidos.

ve o,
Gobierno
delEcuador

| PRESIDENTE

GUILLERMO LASSO



ﬁ Dinarp

dinarp-ec 0 @DinarpEc

Direccion Nacional de
Registros Publicos

it Republica
del Ecuador

www.registrospublicos.gob.ec



