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ANTECEDENTES

La Direccion Nacional de Registros Publicos DINARP, emitié el memorando Nro.
DINARP-DINARP-2024-0061-M, de fecha 31 de enero de 2024, en el cual dispone “dar
inicio al proceso de Rendicién de Cuentas correspondiente al afio 2023”, haciendo
referencia al contexto legal relacionado al proceso de Rendicion de Cuentas:

e Constitucién de la Republica del Ecuador, Articulo 100 numeral 4.- “Fortalecer la
democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y
control social”.

e Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana, Articulo 89.- “Se concibe la Rendicién de
Cuentas como un proceso sistematico, deliberado, interactivo y universal, que
involucra a autoridades funcionarios o sus representantes, y representantes legales,
segln sea el caso, que estén obligadas u obligados a informar y someterse a
evaluacién de la ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio de su gestion y
en la administracion de recursos publicos”.

e Ley Orgdnica del Consejo Participacién Ciudadana, Articulo 90.- “Las autoridades del
Estado, electas o de libre remocion, representantes legales de las empresas publicas o
personas juridicas del sector privado que manejen fondos publicos o desarrollen
actividades de interés publico, los medios de comunicacion social, a través de sus
representantes legales, estan obligados a rendir cuentas, sin perjuicio de las
responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores publicos sobre sus actos y
omisiones”.

En este sentido, el presente documento detalla la gestion realizada del Registro
Mercantil del cantdn Portoviejo en el ejercicio fiscal 2023, en cuanto a los aspectos
mas relevantes de la misma, asi como el cumplimiento de las metas correspondientes
a los objetivos estratégicos y operativos institucionales, a la ejecucidn presupuestaria,
a la contratacion publica de bienes y servicios, entre otras.

1 DATOS GENERALES

1.1 Mision
Los Registros Mercantiles son instituciones de derecho publico que tienen por
objeto inscribir documentos que la ley exige o permite; vy, certificar los datos de
los registros publicos mercantiles, dando con esto seguridad juridica;
precautelando la fe registral, los registros fisicos y digitales, con altos
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estandares de calidad y responsabilidad en sus procesos y demostrando su
actitud de servicio a la ciudadania.

1.2 Base Legal

» Constitucidn de la Republica del Ecuador

» Ley de Registro

> Ley de Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos y,
» Demas legislatura vigente

1.3 Principales funciones y productos/servicios

v’ Inscripciones.- Las inscripciones de los instrumentos publicos, tales como
titulos, contratos y demas documentos que la ley exige o permite que se
inscriban, conforme la Normativa vigente.

v Certificaciones.- Las certificaciones son documentos que se emiten en base a la
informacién que reposa en nuestros registros. Existen diversos certificados de
contratos, empresas y nombramientos que podemos tramitar en el Registro

Mercantil.
COBERTURA | POBLACION No. No. BENEFICIARIOS
PARROQUIAS
Cantonal 322.925 9 Urbanas 3.800 beneficiarios entre
habitantes 7 Rurales personas naturales y juridicas

1.4 Conformacidn del Registro

El equipo de trabajo esta conformado por:

Nro.| NOMBRES Y APELLIDOS | DENOMINACION DEL PUESTO

1 GINO MARTINI REGISTRADOR MERCANTIL
2 YULI VERA TECNICO DE ARCHIVO

2 RESUMEN EJECUTIVO DE LA GESTION 2023

2.1 Revisando el historial de actos realizados en el Registro Mercantil, tenemos
gue estos han disminuido entre el ano 2022 al 2023 en un 0.28, ver tabla:
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Tabla No. 1: Actos Registrales del 2022 - 2023
. Numero de Numero de
Anos e . . Total de Actos
Certificaciones Inscripciones
2022 1280 3495 4775
2023 1370 2069 3439

Fuente: SNRM
Elaborado: Registro Mercantil Portoviejo

2.2 Los ingresos por recaudacién han sido muy dindmicos, sin embargo en el afio
2023 se evidencia una disminucion en la recaudacion, teniendo mucha influencia
temas de inseguridad afectando el comercio en el pais, también se evidencia una
baja en la inscripcidn de constitucion de compaiias y aumentos de capital, ver
tabla a continuacién:

Tabla No. 2: Recaudaciones anuales 2021-2023

5 Total de
Anos ..
Recaudacion
2021 189.816,44
2022 135.325,35
2023 82.335,40

Fuente: SNRM
Elaborado: Registro Mercantil Portoviejo

2.3 Los presupuestos del Registro Mercantil de Portoviejo, se incrementaron en el
ano 2023 debido a una mayor demanda de necesidades de servicios y bienes de

consumo, ver tabla:

Tabla No. 3: Presupuesto anual 2022-2023

. b. Presupuesto c. Presupuesto . .,
o a. Presupuesto asignado o= % ejecucion
Afios En USD Codificado devengado (e = ¢/d)
En USD En USD )
2022 101.558,00] 103.454,99 102.909,75, 99%
2023 102.025,08| 102.150,27 92.950,05] 91%

Fuente: Sistema Esigef - Ministerio de Finanzas
Elaboracion: Registro Mercantil de Portoviejo

2.4 El monto de contratacidn publica para el afio 2023 y publicado en el portal del

SERCOP corresponde a $4.624,74.
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Tabla No. 4: Contratacion Publica 2023

Registro Mercantil Portoviejo

Presupuesto
Proceso Cantidad Contratado en
uUsD

infimas cuantias 22 4.460,33
Contratacion directa
Lista Corta
Menor cuantia
Régimen Especial
Catalogo Electrdnico 1 164,41
Subasta Inversa

TOTALES 23 4.624,74

Fuente: SERCOP

Elaboracion: Registro Mercantil de Portoviejo

2.5 En el Registro Mercantil de Portoviejo, en cuanto a la recaudacidn Esigef, la
misma que es tomada de acuerdo a los débitos realizados por el BCE, se
recaudaron montos por $83.457,25 durante el afio 2023, siendo el mes de julio el

de mayor ingreso.

Tabla No. 5: Ingresos por Recaudacion

MES RECAUDADO 2023
Enero 8.350,59
Febrero 5.876,15
Marzo 8.281,72
Abril 8.381,21
Mayo 7.606,64
Junio 6.421,63
Julio 10.644,10
Agosto 6.785,84
Septiembre 7.903,63
Octubre 4.688,74
Noviembre 5.079,94
Diciembre 3.437,06
Total $83.457,25
Direccion: Nardos y 15 de Abril, CAC Pagina 4 de 9
Cadigo postal: " 0107 / Portoviej E:J'L_atlcr m £ NEVD
Teléfono: +593-0 8692 1418 / 99 679 2407 [ 6’”4””” //

www.registrospublicos.gob.ec



v%EREPUBLIC&
DEL ECUADOR Registro Mercantil Portoviejo

INGRESOS CODIFICADO INICIAL 2023 | RECAUDADO FINAL 2023
TOTAL 127.817,19 83.457,25

Fuente: Sistema Esigef - Ministerio de Finanzas
Elaboracion: Registro Mercantil de Portoviejo

3 PRINCIPALES LOGROS Y RESTRICCIONES EVIDENCIADAS

3.1 Logros
e Cumpliendo con los principios constitucionales de eficacia, eficiencia,
buen trato el tiempo estimado en que el Registro Mercantil entrega los
tramites que ingresan al mismo es de dos dias laborables.

e Los Registros Mercantiles receptan tramites en la plataforma GOB. EC
en donde pueden gestionar inscripciones y certificaciones de manera
virtual sin la necesidad de entregar el tramite de manera fisica y
presencial, para el afio 2023 se atendieron 103 tramites solicitados,
existiendo un incremento del doble de lo que se atendid en el afo 2022.

e De la misma manera a través del Sistema de Notificaciones Electrénicas
ha permitido facilitar la recepcion de actuaciones judiciales o
administrativas, provenientes de distintas instituciones solicitantes,
incrementando la efectividad en la entrega de informacién y la NO
utilizacidn de papeles fisicos.

3.2 Restricciones Evidenciadas

e Intermitencias prolongadas en el sistema SNRM, que de una u otra
forma desaceleran el proceso de inscripcion que va desde la facturacion
a hasta la respectiva inscripcidén de tramites.

e A raiz de las Compainiias SAS ha disminuido los tramites de constitucion
de compaiiias que se inscriben en el Registro Mercantil

4 RESULTADOS GPR

4.1 Indicadores y Metas
= Eficacia del servicio de inscripcion.- La meta propuesta para el periodo
2023, en cuanto al indicador de eficiencia del servicio de inscripcién, se
la estimd en 95%, el resultado real fue superior al 102%.
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= Eficacia del servicio de certificacion.- La meta propuesta para el periodo
2023, en cuanto al indicador de eficacia del servicio de certificacion, se
la estimé en 95%, el resultado real fue superior al 100%.

MES INSCRIPCION CERTIFICACION
RESULTADO RESULTADO
Enero 0.97% 1.04%
Febrero 0.97% 0.99%
Marzo 0.96% 0.97%
Abril 0.99% 0.99%
Mayo 1.02% 0.97%
Junio 1.02% 1.00%
Julio 1.05% 0.98%
Agosto 1.02% 0.98%
Septiembre 1.09% 0.99%
Octubre 1.03% 1.01%
Noviembre 1.06% 0.97%
Diciembre 1.02% 1.00%
Fuente: GPR

Elaboracion: Registro Mercantil de Portoviejo

Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente.- La meta propuesta
para el periodo 2023 fue de (1%) acumulada por cada mes, hasta llegar al final
del afio con el 1 (100%) del presupuesto total, por lo tanto en el afio 2023 se
cumplié con la meta propuesta la cual fue 99.55% de ejecucion del gasto
corriente.

MES AVANCE 2023

Enero 86.01%
Febrero 85.95%
Marzo 94.16%
Abril 92.50%
Mayo 90.90%
Junio 90.46%
Julio 90.19%
Agosto 94.07%
Septiembre 93.50%
Octubre 92.47%
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Noviembre 92.52%
Diciembre 99.47%
Fuente: GPR

Elaboracion: Registro Mercantil de Portoviejo

Satisfaccion del Cliente Externo.- La meta propuesta para el periodo 2023 en
cuanto al nivel de satisfaccion del cliente externo, se estimdé en 0.86%, el
resultado fue superior al 0.88%, este indicador permite medir el nivel de
satisfaccion de los usuarios externos respecto a los servicios que prestan las
instituciones publicas, de acuerdo a su percepcion.

MES META
Enero-Junio 0.87%
Julio-Diciembre 0.88%

Fuente: GPR
Elaboracion: Registro Mercantil de Portoviejo

Porcentaje de gestion de requerimientos a través del SINE.- La meta
propuesta para el periodo 2023, en cuanto a la gestién de requerimientos a
través del SINE, se la estimé en 0.90%. El resultado real fue superior al 0.87%
de tramites gestionados de los distintos requerimientos que son solicitados por
medio del Sistema de Notificaciones Electronicas.

MES RESULTADO
Enero-Marzo 0.90%
Abril - Junio 0.89%

Julio-Septiembre 0.90%
Octubre-Diciembre 0.87%

Fuente: GPR
Elaboracion: Registro Mercantil de Portoviejo

CONCLUSIONES

El Registro Mercantil de Portoviejo ha cumplido de manera dptima y a tiempo
con sus procesos de inscripcidn y certificacion garantizando la seguridad
juridica en los mismos.

La atencién a los usuarios se ha dado de manera eficaz y eficiente tanto de
manera presencial como a través de las distintas plataformas, cumpliendo
satisfactoriamente sus requerimientos.
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6 RECOMENDACIONES

e La DINARP debe proporcionar un sistema eficiente que no genere atrasos en el
cumplimiento de las inscripciones y certificaciones, con el fin de continuar con
el cumplimiento eficaz y eficiente de los servicios brindados.

Firmas de Responsabilidad

Elaborado por: Ing. Yuli Vera Aprobado por: Ab. Gino Martini

Cargo: Técnico de Archivo Cargo: Registrador Mercantil

Firma:
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