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ACTA DE COMPROMISO

En la ciudad de Esmeraldas, a los veinticinco dias del mes de Marzo de
2024, Mgs. Laura Zulima Duque Jironza en mi calidad de Registradora
Mercantil del Cantén Esmeraldas; luegode haber realizado la rendicion
de cuentas de forma presencial y la deliberacién publica correspondiente
al periodo 2023, suscribo la presente Acta de compromiso con la
finalidad de:

1. Mantener el tiempo promedio de respuesta de los tramites de inscripcion
de dos dias laborables.

2. Mantener el tiempo promedio de respuesta de los tramites de
certificacion de dos dias laborables.

3. Optimizacion de los procesos de gestion de tramites a través de
las plataformas tecnoldgicas, GOB.EC y SINE.

4. Brindar servicios de eficiencia y buen trato, cumpliendo con el
derecho de las personas de acceder a los servicios publicos de

calidad.

5. Utilizar los bienes y recursos institucionales (materiales) de manera

responsable y promover su uso adecuado en el personal de la institucion.

Dado y firmado en la ciudad de Esmeraldas, a los veinticinco dias del mes de
marzo de 2024.

Mgs. Laura Zulima Duque Jironza
Registrador Mercantil del Canton Esmeraldas

o . . . , Paginaldel
Direccion: Av. Jaime Roldds Aguilera, via Puerto Pesquero, CAC
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